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1 UVOD

Smer razvoja na podrocju duSevnega zdravija se z veliko intenzivnostjo usmerja
k snovanju takSnega sistema podpore, ki bo v veliki meri osebi blizu in ji bo
omogocal, da bo &im dalj casa prebila v mati¢ni druzini in da bo storitve dobila
v neposredni blizini bivanja. Vsa stratesko pomembna besedila (Zakon o
dolgotrajni oskrbi, Predlog Resolucije o nacionalnem programu socialnega
varstva za obdobje 2021-2030, Resolucija o nacionalnem programu
dusevnega zdravja do 2028 in drugi) predvidevajo tranzicijo iz institucionalnega
v skupnostno obliko organiziranja podpornega sistema.

Sistem deluje povezano in je lokalno usmerjen. Kot je predvideno v Resoluciji o
nacionalnem programu duSevnega zdravja, je temeljno medresorsko
delovanje na lokalnem nivoju, kjer se povezujejo politika, gospodarstvo,
socialno skrbstvo in zdravstvo.

Izredno intenzivno je gibanje na nacionalnem nivoju, ki od politicnih akterjev
zahteva koncno aktivacijo na podrocCju deinstitucionalizacije in Crpanje za to
predvidenih evropskih sredstev.

Deinstitucionalizacija oziroma reorganizacija delovanja ustanov nasega tipa je
nujna za dvig kakovosti bivanja, zivlenja in ¢im hitrejSega ponovnega
vkljuCevanja osebe v socialno okolje. O reorganizaciji ustanov govori tudi
predlog Resolucije o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje
2021-2030 (ReNPSV21-30) in sicer, »tudi v ReNPSV21-30 ostaja splosni,
horizontalni cilj, ki ga resolucija zasleduje, izboljSanje kakovosti zivljenja
posameznikov in druzin ter krepitev druzbene povezanosti (kohezije),
medsebojne solidarnosti in socialne vkljucenosti vseh skupin prebivalstva.
Poleg splosnega so doloceni frije kljucni cilji ReNPSV21-30, ki se neposredno
nanasajo Na razvoj sistema socialnega varstva:

1. zmanjSevanje tveganja revscine in povecevanje socialne vkljucenosti;
2. izboljsanje razpolozljivosti in pestrosti ter zagotavljanje dostopnosti in
dosegljivosti storitev in programov;

»Do leta 2030 zelimo okrepiti skupnostne oblike socialnega varstva v skladu
z usmeritvami deinstitucionalizacije in dolgotrajne oskrbe in povecati stevilo
njihovin  uporabnikov. Kapacitete institucionalnega varstva bodo
prilagojene Stevilu oseb v cilinih populacijah, ki zares potrebujejo
institucionalno varstvo, in njihovim potrebam, ne bodo pa bistveno dodatno
Sifene. Tako bomo tudis sredstviiz Nacrta za okrevanje in odpornost v sklopu
dolgotrajne oskrbe zagotovili manjse bivalne enote z najvec 12 uporabniki,
ki so lahko vzpostavljene tudi v obliki manjSih grozdov na doloceni lokaciji.
Ciljno razmerje med uporabniki skupnostnih oblik socialnega varstva in
uporabniki institucionalnih oblik socialnega varstva do leta 2030 je priblizno
1 : 1 kar pomeni, da bi (bomo) povpre€no imeli na enega uporabnika
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skupnostnin  oblik enega uporabnika institucionalnin oblik socialnega

varstva.«!

3. vzpostavljanje pogojev za delovanje izvajalskin organizacij ter krepitev
kakovosti in razvoja na podrocju socialnega varstva.

Cilj do leta 2030 je, da se delez izvajalceyv, ki uporablja enega od certificiranih
sistemov upravljanja dvigne iz 18 % na 30 %, drugi izvajalci socialnovarstvenih
storitev in javnih verificiranih socialnovarstvenin programov, ki ne bodo
uporabljali certificiranega sistema kakovosti, storitev in programe, pa bodo
spremljali  kakovost svojega dela na podlagi smernic »Prostovoljnega
evropskega okvira za razvoj kakovostnih socialnih storitev .«2

Glede na zastavljene cilje predloga Resolucije se v zavodu zavedamo tezav, ki
jinh prinasa deinstitucionalizacija, saj manjse enote v lokalni skupnosti niso ali so
zelo tezko financno stabilne. Stanovalci, ki tam bivajo, potrebujejo zaradi
psihofiziénega stanja vedno vec podpore. Pri tem bo morala drzava primakniti
svoj financni delez in urediti tudi zadeve na podrocju zdravstvenih kadrovskinh
normativov. Ze vel let poudarjomo potrebo po povezovanju razliénih
deleznikov, ki bi bili vpeti v mrezenje storitev in kjer bi imel posameznik moznost
prehajanja od ene do druge. To za nas pomeni se vecje udejstvovanje na
raznin nivojih, opozarjanje na tezave in hkrati nacrtovanje alternativnih
mMoznosti.

Ob zgoraj opisanih dejstvin smo v Sloveniji Zze od leta 2008 prica tezavam, ki se
pojavljajo ob implementaciji Zakona o dusevnem zdravju. Vsi socialnovarstveni
zavodi opozarjamo na nepravilnosti, ki se pojavljajo pri namescanju oseb na
varovane oddelke (verificirane in neverificirane) prek sklepa sodisca.
Neupostevanje izredno tezkih razmer, v katerih zavodi delujemo, mnen;j
zavodov glede namesS€anja na prezasedene varovane oddelke in ne
nazadnje, a hkrati najpomembnejse, opozoril o krsenju pravic stanovalceyv, ki
bivajo na varovanih oddelkih, kaze na splosno apatijo, nemoc in tudi
neucinkovitost frenuthega sistema delovanja socialnega varstva na nasem
podrocju. Napovedane so spremembe Zakona o dusevnem zdravju, vendar
ali bodo te spremembe doprinesle uporabnost dolocb tudi za posebne
socialnovarstvene zavode ¢ Kaj to pomeni za SVZ Hrastovec? SVZ Hrastovec je
vedno bil zavod, ki je svoj sistem podpore snoval na trdnih temeljih, na
spostovanju Cloveka kot individuuma in na iskanju vedno novih nacinov in
moznosti za kakovostno izvajanje storitev. V zadnjih letih je zavod svoje delo
moderniziral, posodobil evidentiranje storitev, poskrbel za nadgradnjo sistema
in na vec nivojih preveril kakovost izvajanja storitev.

Leto 2024 bo zagotovo prelomno in povezano s stevilnimi dinamicnimi procesi,
ki bodo zahtevali temeljito in strokovno dobro organizirano reagiranje. V prvi
vrsti bo treba sodelovati pri nastajanju Zakona o dolgotrajni oskrbi in njegovih
podzakonskih aktih, pripraviti predloge za obravnavo najzahtevnejse skupine

1 Predlog Resolucije o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2021-2030 (ReNPSV21-30)

2 predlog Resolucije o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2021-2030 (ReNPSV21-30)
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stanovalceyv, ki bivajo na varovanih oddelkih, skrbeti za nadgradnjo sistema v
dislociranih bivalnih enotah in poskrbeti za Sirjenje mreze neodvisnih stanovan]
ter hkrati skrbeti za ravnovesje med financnimi, materialnimi in kadrovskimi viri.
Temeljni vodili kakovostnega dela sta upostevanje in povezovanje vseh
akterjev sistema: stanovalceyv, svojcev in ustanove. Pri tem pa so dale€ na
prvem mestu stanovalec, njegove zelje, spretnosti, sposobnosti in vizija.

Vsa ta leta se je v zavodu intenzivirala ideja o odprtosti, dostopnosti in Cim
manjsi omejenosti pravic in svobode. Nadaljnji razvoj bo zagotovo pomenil
zmanjsevanje Stevila postelj po sobah v vseh enotah na sedezu zavoda ter
hkratno povecevanje stanovalcev v lokalni skupnosti, izboljsanje bivalninh
pogojev, iskanje moznosti za ¢im hitrejSo resocializacijo in  ponovno
vklju¢evanje v lokalno okolje ter pripravo projektov za delo s ciljnimi skupinami
stanovalcev, vendar se potem pojavi vprasanje financiranja storitev.

V letu 2024 bo zavod intenziviral tudi prizadevanja za spremembo zdravstvenih
kadrovskin normativov. Zavod mora v letu 2024 delovati proaktivno pri iskanju
novega kadra in tudi pri ustvarjanju taksnih delovnih pogojev, da bodo mladi
delavci ostajali v zavodu. Zavod bo moral v naslednjih letih poskrbeti tudi za
izboljSanje delovno prostorskin pogojev zaposlenih.

Smernice dela so v veliki meri usmerjene k nadaljnjemu ustvarjanju pozitivhe
podobe zavoda, nadaljevanju Sirjenja mreze na  spletnin  omrezjih,
izobrazevanja in promocije zdravja na delovhem mestu, sledenju vsem
potrebnim zakonskim doloCilom ter odgovornemu ravnanju na podrocju
ekologije in varovanja okolja.

Vse navedeno za vodstvo pomeni intenzivnejsi pristop pri povezovanju,
sodelovanju, krepitvi in uresnicCitvi vrednot ustanove ter spodbujanju k
pozitivhemu in k reSitvam usmerjenemu delovnemu fimu.
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2 POSLOVNI DEL

2.1 SVET ZAVODA

V letu 2024 bo svet zavoda deloval v okviru svojih pristojnosti, kot izhajajo iz 20.
Clena Statuta SVZ Hrastovec.

Pristojnosti sveta zavoda so:

- sprejema statut in njegove spremembe in dopolnitve,

- sprejema druge splosne akte zavoda, v kolikor jih ne sprejema direktor,

- sprejema program razvoja zavoda in spremlja njegovo uresnicevanje,

- sprejema letni delovni nacrt in letno porocilo o njegovem izvrsevanju,

- sprejema financni nacrt zavoda in letho porocilo o njegovem izvrsevanju,

- sprejema poroCilo o popisu osnovnih sredstev in obveznosti do virov
sredstev,

- odloCa o razpolaganju s presezkom prihodkov nad odhodki v soglasju z
ustanoviteljem,

- predlaga ustanovitelju nacin pokrivanja primanjkljaja po sprejetem porocilu
o izvrsevanju financénega nacrta,

- doloca cene storitev zavoda,

- odloCa o uvedbi dodatnih storitev in drugih programov ter doloc¢a cene
njihovih storitev,

- opravi postopek imenovanja in razresitve direktorja zavoda,

- sklepa z direktorjem pogodbo o zaposlitvi ter v skladu s predpisom doloca
del plaCe za delovno uspesSnost,

- opravi postopek imenovanja in razresitve strokovnega vodije zavoda,

- sklepa pogodbo o zaposlitvi za strokovnega vodjo zavoda,

- daje ustanovitelju in direktorju zavoda predloge in mnenja o posameznih
vprasanjih, ki se nanasajo na dejavnost zavoda,

- predlaga ustanovitelju spremembo ali razsiritev dejavnosti,

- odloCa o ugovorih stanovalcev zavoda zoper delo strokovnhega delavca ali
stfrokovnega sodelavca ter o ugovorih zoper opravljeno storitev,

- sprejema sklep o zacCetku postopka imenovanja in volitev Clanov sveta
zavoda ter predlaga njihov odpoklic

- na predlog direktorja sprejema program razresevanja preseznih delavcey,

- v okviru svojih pristojnosti in nalog po poftrebi imenuje stalne in zacasne
komisije,

- sprejema druge odlocCitve v zvezi z upravljanjem zavoda.

Svoje naloge bo svet zavoda izvajal v skladu z doloCbami Statuta SVZ
Hrastovec in Poslovnika o delu sveta zavoda.
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2.2 UPRAVA

Smernice in cilji sluzbe za informatiko izhajajo iz strateskih ciljev zavoda. Sluzba
se ukvarja z vsemi podrodiji, ki zadevajo uporabo sodobnih informacijskin in
komunikacijskih tfehnologij z namenom doseci naslednje cilje v letu 2024:

- Racionalizacija poslovanja zavoda in vecja ucinkovitost njenega
delovanja.

- Zagotavljanje varovanja in zascite podatkov.

- ZasCita investicij v informacijsko tehnologijo z zagotavljanjem popolnejSega
sistema integracije z uvajanjem in vzdrzevanjem enotnih metodologij in
standardov.

- Zagotavljanje skupnih komunikacijskin in racunalniskin zmogljivosti skozi
instalacijo, delovanje, upravljanje in vzdrzevanje informacijsko tehnoloske
infrastrukture.

- Zagotavljanje racunalniskinh storitev na centralnem racunalniskem sistemu.

- UcCinkovita uporaba enotne aplikativne programske opreme.

- Varna uporaba elekironske poste in uporaba Internet omrezja.

- Varna in uCinkovita uporaba poslovnega informacijskega sistema.

- Varna in ucinkovita uporaba zdravstvenega informacijskega sistema.

OPERATIVNO DELO:

- Vzdrzevanje, integracija in povezljivost vseh informacijskin naprav, ki so v
zavodu v uporabi.

- Posodabljanje in vzdrzevanje podatkovne in tehnoloske infrastrukture.

- Posodabljanje in vzdrzevanje IP telefonskega omrezja.

- Posodabljanje in vzdrzevanje video nadzora posameznih prostorov.

- Vzdrzevanje in centralizacija skladis¢enja, uporabe, nadzora in varovanja
podatkov.

- Omogocanje zunanjin dostopov do elektronske poste in delovnih virov
znotraj zavoda.

- lzvajanje redne elekironske izmenjave podatkov z dolocenimi zunanjimi
institucijami.

- lzvajanje redne dnevne, mesecCne obdelave podatkov (obracuni, varnostni
postopki ...).

- lzvajanje rednega vzdrzevanja strojne in programske opreme.

- lzvajanje tehni¢ne podpore pri izvedbi posameznih projektov.

- Lagotovitev 24/7 razpolozljivosti vseh sistemov.

Povzetek ciliev in strateqij

Razvoj in kakovost FRS temeljita na sposobnosti posameznika in njegove
osebnostne rasti ter na povezanosti s strokovnimi sluzbami v zavodu skozi
vsebine delaq, ki vodi k skupnemu razvoju.
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Kvalitetho svetovalno delo na financnem in analitskem podrocju (zlasti analize
za lazje in strokovne odlocitve poslovodstva pri pridobivanju financnih sredstev
in drugih odlocitvah).

Ob izostankinh posameznih financno racunovodskih delavcev zaradi bolniskin
ali drugih razlogov v FRS ni vecjih tezav pri zaCasnih prerazporeditvah del in
zagotovitvi nadomestnega delavca. V FRS se pripravljajo razlicna potrebna
gradiva in izraCuni (na primer: kalkulacije, primerjave gibanja stroskov in
ugotavljanje vzrokov odstopanj, predlogi resitev...).

TekoCe izobrazevanje in usposabljanje delavceyv, zlasti na podrocju nove
zakonodaje.

Ustvarjanje pogojev za dobre medsebojne odnose in pogoje dela.

FRS je torej mehanizem in orodje, ki ga pri svojem delu nepogresljivo uporablja
poslovodstvo in strokovne sluzbe zavoda. Torej FRS je bistveni vezni -
povezovalni ¢len med sluzbami v zavodu.

Letni cilji

Med prednostnimi cilji in nalogami izpostavljamo fiste, ki jih narekujejo
aktualnost Casa in ki hkrati zagotavljajo kontinuiteto razvoja ter dela sluzbe:

* ohranjanje dosezenega nivoja kakovosti in obsega storitev,

* spremljanje kvalitete dela posameznikov,

e priprava in sprejem aktov, ki so vezani na tekoco zakonodajo.

Dolgorocni cilji

* podpora pri ustreznem prenosu teoreticnih dosezkov v prakso,

* ysposabljanje mlqgjsih finanéno-racunovodskih strokovnjakov,

* podpora nadaljnjemu razvoju notranjega porocanja,

* izhodisCe za oblikovanje standardov notranjega porocanja,
kvalitetno in u€inkovito delo na financnem in analitskem podrocju,
sprotno izobrazevanje in usposabljanje delavcey,

ustvarjalno vodenje sluzbe in skrb za dober ugled sluzbe,

* ystvarjanje pogojev za dobre medsebojne odnose in pogoje dela.

Za doseganje zastavljenih ciljev je potrebno zlasti:

* natanc¢no nacrtovati in spremljati delo posameznega delavca na
sistemiziranin delovnih mestih,

* vloziti maksimalne napore, da obdrzimo kvaliteto delq,

e organizirati delo v sluzbi tako, da bodo delavci med seboj kvalitetno
sodelovali (timsko delo) in hkrati zagotoviti nivo samostojnosti posameznika pri
opravljanju nalog.
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V letu 2024 bo pravna sluzba delovala v okviru svojih nalog, kot izhaja iz opisa
del in nalog za posamezna delovna mesta. V okviru pravne sluzbe bosta svoje
naloge izvajali tudi higieniCarki in prehranska svetovalka.

V letu 2024 se bodo v okviru pravne sluzbe, s strani zaposlenih na delovnih
mestih strokovni sodelavec, izvedle naslednje naloge:

izvedba morebitnih postopkov za nakup ali najem nepremicni,
izvedba morebitnih postopkov prodaje ali oddaje v najem nepremicnin
zavoda po predhodni poftrditvi Nacrta ravnanja s stvarnim premozenjem s

strani sveta zavoda,

priprava Nacrta ravnanja s stvarnim premozenjem za SVZ Hrastovec,
urejanje zadev z najemodajalci glede najetinh nepremicnin,
po potrebi sodelovanje pri pripravi oz. priprava predlogov splosnin aktov

zavoda

po potrebi sodelovanje pri zahtevnejsih javnih narodilin,

vodenje Komisije za izvajanje Nacrta integritete,

posodobitev Nacrta integritete,
sodelovanje v Komisiji za sprejeme, premestitve, odpuste,
priprava gradiv za seje sveta zavoda,
vlaganje predlogov za izvrsbo na podlagi verodostojne listine,
priprava obvestil za delavce, izvajanje razgovorov z delavci glede delovnih
obveznosti, priprava opozoril delavecem v skladu z ZDR-1, izvedba morebitnih
postopkov odpovedi pogodbe o zaposlitvi,
vodenje postopkov za dodelitev solidarnostne pomodi,
sodelovanje s socialno sluzbo pri pripravi pritozb zoper sklepe okrajnih sodisc,
sodelovanje z odvetniskimi sluzbami, ministrstvi, inSpekcijskimi sluzbami...,
opravljanje drugih nalog iz pristojnosti pravne sluzbe.

Dolgorocni cilj

Letni cilj

Indikatorji cilja ali merila
kakovosti

Ravnanje z
nepremicnim
premozenjem, ki ga
zavod ne potrebuje za
izvajanje svoje
dejavnosti

Pridobivanje stvarnega
premozenjaq, ki ga
zavod potrebuje za
izvajanje dejavnosti

Prodaja, neodplacen
prenos ali oddaja v
najem nepremicnega
premozenja, ki ni
potrebno za izvajanje
dejavnosti

Nakup oz. ngjem
nepremicnega
premozenja, ki ga
zavod potrebuje za
izvajanje dejavnosti

Prodajna pogodba
in/ali pogodba o
neodplacnem prenosu,
najemna pogodba

Vpis v zemljisko knjigo/

Sklenjena najemna
pogodba
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Smernice dela za 2024:

- Priprava statisticnin porocil za leto 2023 za Ministrstvo za delo, druzino,
socialne zadeve in enake moznosti, za Ministrstvo za solidarno prihodnost,
za Skupnost socialnih zavodov, Nacionalni institut za javno zdravje, Zavod
RS za zaposlovanje ...

- Priprava kadrovskega nacrta za leto 2024 in kvartalno porocanje Ministrstvu
za solidarno prihodnost o realizaciji nacrta.

- Spremljanje kadrovskin normativov za podrocCje zdravstvene nege,
podroCje osnovne in podrocje socialne oskrbe in spremljanje sprememb na
podrocCju zakonodaje.

- Naloge s podrocja zaposlovanja — objava prostin delovnih mest, preverjanje
izpolnjevanja pogojev prijavljenih kandidatov, sodelovanje v postopkinh
izbire kandidatov, obvescanje neizbranih kandidatov, priprava pogodb o
zaposlitvi. Poglavitna naloga je Se vedno hitro iskanje ustreznih kandidatov
za nadomescanje odsotnin delavceyv, da se zagotovi nemoten potek dela
v zavodu, fter iskanje kandidatov s fistimi poklici, ki jih na frgu dela
primanjkuje, so pa bistvenega pomena za zagotavljanje zdravstvene in
socialne oskrbe stanovalcev.

- Urejanje invalidskin zadev, priprava dokumentacije za invalidske postopke,
sodelovanje v invalidskih postopkih na ZPIZ-u in v primeru dodelitve statusa
invalida, iskanje ustrezne zaposlitve za delavca.

- Urejanje zadev s podrocja obveznega zdravstvenega zavarovanija.

- Urejanje zadev s podrocCja kolektivnega nezgodnega zavarovanja
delavcey ter vlaganje zahtev za odskodnino v primeru delavCeve nezgode.

- Urejanje zadev s podroCja premozenjskega zavarovanja, predvsem
vlaganje odskodninskih zahtevkov za premozenjske skode nastale v zavodu,
ter urejanje zadev s podrocCja zavarovanja civiline odgovornosti, ki zajema
pripravo dokumentacije in sodelovanje z zavarovalnico v primeru
odskodninskih zahtevkov delavceyv in vlozenih tozb.

- Preverjanje pogojev za napredovanje po placnih razredih ter izdaja
aneksov, preverjanje izpolnjevanja pogojev strokovnih delavcev in
sodelavceyv za napredovanje v naziv in priprava dokumentacije.

- Priprava sklepov o lethem dopustu delavcev.

- Organizacija predhodnih in obdobnih zdravstvenih pregledov delavcev.

- Priprava razpisov za letovanje delavcev v Catezu in na Malih Kopah ter
napotitve na letovanja.

- Vodenje razlicnih evidenc s podrocja dela (fluktuacija, stevilo zaposlenih po
delovnin mestih in izobrazbi, Stevilo zaposlenin po virih financiranja,
poskodbe pri delu, izobrazevanja ...).

- Organizacija izobrazevani, ki so zakonsko doloCena, in napotitev delavcev
na izobrazevanja (varno opravljanje dela in pozarna varnost, temeljni
postopki ozivljanja z uporabo AED, obvezna izobrazevanja za vzdrzevalce

).
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- Spremljanje rezultatov polletnin analiz odsotnosti delavcev zaradi bolniskih
stalezev.

- Priprava podjemnih pogodb, vodenje evidence o opravlenem delu in
priprava predlogov za izplacilo.

- Sodelovanje z upravniki zgradb, v katerih ima zavod stanovanja, in
reSevanje tekocih zadev.

- Sodelovanje pri spremembah in dopolnitvah nekaterih aktov zavoda
(Sistemizacija delovnih mest, Izjava o varnosti z analizo tveganja, Promocija
zdravja na delovhem mestu ...).

KADROVSKI NACRT ZA 2024

Vir financiranja Stevilo zaposlenih 1. Dovoljeno ali ocenjeno

januarja 2024 stevilo  zaposlenih 1.
januarja 2025

1. Drzavni proracun 2,806 3,693

2. Proracun ob¢in 186,556 245,159

3. 72118 in ZPIZ 185,25 269,07

4. Druga javna 0 0

sredstva za

opravljanje javne

sluzbe (npr. takse,

pristojbine,

koncesnine, RTV-

prispevek)

5. Sredstva od 0 0

prodaje blaga in
storitev na trgu

6. Nejavna 97.381 127,968
sredstva za
opravljanje javne
sluzbe

7. Sredstva prejetih 0 0
donacij

8. Sredstva Evropske 0 0
unije ali drugih
mednarodnih virov
skupaqj s sredstvi
sofinanciranja iz
drzavnega
proracuna
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9. Sredstva proracuna
drzave za zaposlene
iz prvegaq, drugega in
tretjega odstavka 25.
¢lena Zakona o
zdravniski sluzbi
(Uradhni list RS, st.
72/06

— uradno precisceno
besedilo,

15/08 - ZPacP, 58/08,
107/10 - ZPPKZ, 40/12
- ZUJF, 88/16 -
ZdZPID, 40/17, 64/17
- 11DejK, 49/18 in
66/19) in iz tretjega
odstavka 34. ¢lena
Zakona o zdravstveni
dejavnosti (Uradni list
RS, st. 23/05 - uradno
precisceno besedilo,
15/08 - ZPacP, 23/08,
58/08 - ZZdrS-E,

77/08 - IDZdr, 40/12 -
ZUJF,

14/13, 88/16 — ZdZPID,
64/17,

1/19 - odl. US, 73/19,
82/20,

152/20 - ZZUOOP,
203/20 - ZIUPOPDVE in
112/21 - ZINUPZ,
196/21-1DOsk,
100/22-ZNUZSZS,

132/22-0dl. US IN
141/22-INUNBZ

10. Sredstva iz sistema
javnih del
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11. Sredstva 0 0
raziskovalnih
projektov in
programov ter
sredstva za projekte
in programe,
namenjene za
internacionalizacijo
in kakovost v
izobrazevanju in

znanosti

Skupno stevilo vseh 474 645,89
zaposlenih

(od 1. do 11. tocke)

Skupno stevilo 374,62 517,922

zaposlenih pod
1., 2., 3.in 4. tocko

Skupno stevilo 99.38 127,97
zaposlenih pod
5.,6.,7.,8.,9.,10.in
11. tocko

Obrazlozitev:

Kadrovski nacrt je pripravljen ob predpostavki, da bi do konca leta 2024 oz. na
dan 1. 1. 2025 v zavodu bivalo 640 stanovalceyv, od tega 88 na verificiranih
varovanih oddelkih.

Potrebno Stevilo zaposlenih je izraCunano na predvideni uvrstitvi stanovalcev v
kategorije oskrbe od C1 do C8 oz. v kategorije zdravstvene nege od | do ll.

Stevilo zaposlenih je predvideno na podlagi:

- Pravilnika o kadrovskih, tehnicnih in prostorskih pogojih za izvajanje nalog na
podroCju dusevhega zdravja za izvgjalce institucionalnega varstva ter
centre za socialno delo ter o postopku njihove verifikacije (Uradni list RS,
§t. 97/09, 84/12 in 85/14),

- Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Uradni list
RS,
st. 45/10, 28/11, 104/11, 111/13, 102/15, 76/17, 54/19, 81/19, 203/21, 54/22 in
159/2),

- Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o dusevnem zdravju - ZDZdr-
A (Uradni list RS, §t. 109/2023).



http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2009-01-4258
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2012-01-3313
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2014-01-3456
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2010-01-2321
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2011-01-1306
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2011-01-4529
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2013-01-4136
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2015-01-4092
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2017-01-3723
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2019-01-2464
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2019-01-3724
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2021-01-4140
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2022-01-1190
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2022-01-4041
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IZJAVA

Izjavljam, da je sprejet kadrovski nacrt pripravljen v skladu z Uredbo o
metodologiji za pripravo in spremljanje izvajanja kadrovskih nacrtov
posrednih uporabnikov proracuna in metodologiji spremljanja njihovega
izvajanja za leti 2024 in 2025 (Uradni list RS, §t.132/23) in v skladu z Zakonom
O izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2024 in 2025 (ZIPRS2425)
(Uradni list RS, St. 132/23).

IzZjavljam, da zagotovljena sredstva za stroske dela v sprejetem finanénem
nacrtu zadostujejo za pokritje vseh ocenjenih obveznosti iz tega naslova do
konca tekoCega leta, in sicer za vse zaposlene (frenutno Stevilo zaposlenih
z upostevanjem tudi morebiti Zze znanih odhodov).

Odgovorna oseba:
Aleksander Gungl, dipl. org. men.
Direktor

Nabavno-skladis¢na sluzba bo v letu 2024 poskrbela za pripravo, objavo in
realizacijo naslednjin narodil:

Sanitetni material po sklopih

Dobava zdravil

Laboratorijske preiskave

Pisarniski material

Cistila in Cistilni pripomogki

Papirna galanterija

Sredstva za osebno higieno

R IN|O A W IN

VzorCenje zivil in vode

O

. | Enteralna prehrana

10. | Pralna sredstva

11.| Dobava konvencionalnih in ekoloskih Zivil - odpiranje konkurence

12. | Storitve tehniCnega varovanja za Hrastovec in CS Hodos

13. | Storitve fizi€nega varovanja

14. | Izvedba notranjega revidiranja

15. | Mobilna telefonija - SIN

16.| Premozenjsko in nezgodno zavarovanije

17.| Ostale objave in postopki narocil po sprejetem lethem planu
nabav za leto 2024

Nabavno-skladis¢na sluzba bo opravljala naslednja dela in naloge:
- naroCanje drobnega inventarja, zivil in osnovnih sredstev po pofrebah
enof,
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- dnevni prevzem in izdaja zivil (koliCinski in kakovostni),

- prevzem in izdaja potrosnega materiala, drobnega inventarja in osnovnih
sredstev,

- izdaja delovne obleke, obutve in ostalega drobnega inventarja na enote,

- knjizenje prevzema in izdagje zivil, potroSnega materiala, drobnega
inventarja in osnove,

- priprava dokumentacije in predracunov za razne nabave po planu,

- sprotno urejanje centralnih skladisc,

- usklajevanje normativov potrosnega materialq,

- sodelovanje na sejah HACCP-tima,

- sodelovanje v komisiji za prehrano,

- sodelovanje z raznimi komisijami za pripravo opisov blaga in storitev za
pripravo JN,

- priprava dokumentacije za javna narodcila,

- izvedba javnih narodil,

- odpiranje elektronsko prejetih ponudb pri javnih narocilin,

- priprava pogodb z dobavitelji blaga, storitev in graden;,

- vodenje evidence javnih narocil,

- vodenje in evidenca pogodb.

1. Sredstva / viri 2.777.331,26 2.777.331,26

a) |Crpanje sredstev (viri) 1.931.649,20 1.931.649,20

b) |Plan investicij 1.931.649,20 1.931.649,20

ENOTA LENART 1.088.649,20( 1.088.649,20

Nakup hise Radenci 140.000,00 140.000,00
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Parcela DBE 70.000,00|  70.000,00
Obnova fasade na 150.000,00 150.000,00
gradu Hrastovec

Obnovq hise v 60.000,00 60.000,00
Radencih

Prgdglovo dvigala na 8.000,00 8.000,00
prikolico

Investicijsko-

vzdrzevalna dela 60.000,00|  60.000,00
Premantura

Obnova vodovod - 15.000,00 15.000,00
Grad Hrastovec

Obnova kopalnic v 20.000,00  20.000,00
stanovanijih

Obnova Dep. A, B za 200.000,00 200.000,00
varovane enote

Ureditev prostora 20.000,00(  20.000,00
Ambulante

Investicijsko-

vzdrzevalna dela v 100.000,00|  100.000,00

Hrastovcu in DBE

2. |Sredstva 604.599,19 600.000,00 4.599.19

a) |Crpanje sredstev (viri) 604.599,19 600.000,00 459919

b) |Plan nabav OS in DI 604.599,19 600.000,00 4.599.19
ENOTA LENART 380.000,00 380.000,00 0,00
racunainbka oprema 30.000,00|  30.000,00
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Pisarnisko pohistvo

keramike

10.000,00 10.000,00
Lenart
Pisarniska oprema
Lenart {fotokopirni 10.000,00|  10.000,00
stroji, fax, telefon,
skener ...)
Prevozna sredstva 80.000.00 80.000.00
Lenart
Pohistvo za 150.000,00|  150.000,00
oskrbovance Lenart
Oprema za 40.000,00|  40.000,00
oskrbovance Lenart
Drobni invetar kot 40.000,00 40.000,00
osnova Lenart
Nepredvidena nujna
vlaganja v OS in DI 20.000,00 20.000,00
Lenart
DRUGE ENOTE /
HRASTOVEC 224.599.,19 220.000,00 4.599.19
Osebna vozila 70.000,00 70.000,00
Profesionalni iskalnik Zil 4.599,19 0,00 4.599,19
vozicki za deljenje 12.000,00|  12.000,00
hrane - ogrevani
Hladilniki za zdravila 12.000,00 12.000,00
Razvlazilci zraka 5.000,00 5.000,00
Klima naprave 6.000,00 6.000,00
Vrtne kosilnice profi
(Hodog, Lenart] 16.000,00 16.000,00
STroj za rezanje 2000,00|  2.000,00
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Razbijalec vodnega 3.000,00 3.000.00
kamna

Grelnik sanitarne vode 3.000,00 3.000,00
Gre[no orodje za PPR 1.000,00 1.000.00
cevi

Set orodje za klime 2.000,00 2.000,00
Motorna zaga 2.000,00|  2.000,00
teleskopska

Visokotlacni Cistilci 1.000,00 1.000,00
Varilni aparat CO2 3.000,00 3.000,00
Drobni inventar kot 40.000,00 40.000,00
osnova

Nepredvidena nujna 42.000,00|  42.000,00
vlaganja v OS in DI

2.3

TEHNICNE SLUZBE

Pralnica SVZ Hrastovec bo v prihodnjem letu nadaljevala z zadostno oskrbo
Cistega perila za potrebe zavoda in nekaterih dislociranin enot, iskala nove
organizacijske resitve in tezila k izboljsanju in varénosti postopkov pranja.

Dolgorocni cilj

Letni cilj

Indikator cilja ali merilo
kakovosti

Zadovoljstvo
stanovalceyv in njihovih
svojcev z oskrbo tekstilij

Lagotavljanje kakovosti
in zadostne koliCine
Cistih tekstilij

Anketa o zadovoljstvu
stanovalcev in svojcev
ter sprotne povratne
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informacije stanovalcev
in zaposlenih

Prenova kurilnice in
sprememba vira
energije

Zagotavljanje
nemotenega procesa
dela

DOLGOROCNI CILJI:

LETNI CILJI:

INDIKATORJI CILJA ALl
MERILO KAKOVOSTI

Zaloga dolocenih
izdelkov

Nadaljevati Sivanje in
razvrscanje perila

Kakovost blaga in
racionalno ravnanje z
oblacili

Zacrtani cilji v bodocem letu bodo stremeli k zadovoljitvi prehranskin potreb
stanovalceyv, z njimi pa si zelimo izboljsati in olajsati delo v kuhiniji.

DOLGOROCNI CILJI LETNI CILJI INDIKATORJI CILJEV
Preverjanje  kakovosti | Podroben pregled | OzavesCanje
Zivil dostavljenega blaga ob | dobavitelja o) bolj

dostavi

kakovostnem
dostavljenem blagu

Cistoca kuhinje Upostevanje HACCP | Ozavescanje
smernic zaposlenih o sprothem
Cis¢enju
Amortizacija  delovnih | Popravilo nape in | HitrejSe ukrepanje  pri
sredstev celofnega nedelovanju  delovnih
prezraCevalnega sistema | sredstev
Obnavljanje znanja | Enkrat letno obnavljanje | Predavanja  NIJZ  in

zaposleninh

HACCP smernic, diet in
kuhinjskega znanja na
sedezu podjetja

dieteticarke na sedezu
podjetja
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3 STROKOVNI DEL

3.1 UVOD

Strokovno delo bo v letu 2024 temeljilo na razvoju strokovnih metod in pristopov,
ki v srediSCe postavljajo uporabnike, njihove zZelje, potrebe in interese ter
spostovanje njinovih pravic. Pri delu s stanovalci se bo poudarjal individualni
pristop in s tem pomen njihove udelezbe in soodloCanja, krepitev njihovih
spretnosti in ohranjanja samostojnosti. Poseben poudarek bo namenjen
vklju€¢evanju stanovalcev v socialno okolje. Pri samem delu bo pozornost
namenjena timskemu delu oz. inferdisciplinarnim timom, kjer bo izrazena
strokovna avtonomija posameznih Clanov strokovnega tima, da se bodo i
preko svojega strokovnega znanja, svojin metod in tehnik vkljucevali v pripravo
nacrtov, programov in drugih aktivnosti ter se pri tfem med seboj povezovali in
sodelovali.

Z razvojem sodobnih konceptov dela v socialnem varstvu imamo v zavodu
uveljavljeno timsko delo kot naso osnovno metodo dela. Timsko delo nam
omogoca, da se strokovnjaki razlicnih strokovnin podrocij povezujejo za
izvedbo doloCenih nalog. Gre za nujno tesno povezovanje, sodelovanje in
prepletanje znanj strokovnjakov iz socialnega in zdravstvenega podrocja, do
katerega lahko pride le tako, da skupina kontinuirano, dalj ¢asa opravlja
delovne naloge in razvije medsebojni dialog ob spostovanju in upostevanju
strokovninh  spoznanj vseh sodelujoCih. Kot enakovredne Cclane v
multidisciplinarne time vkljuCujemo stanovalce, saj nas k tfemu usmerja metoda
individualnega nacrtovanja, po kateri se ugotavljajo potrebe in Zelje
posameznih stanovalcev in nacrtujejo storitve za dosego postavijenih
individualnih ciliev. Z oblikovanjem strokovnih timov stremimo k temu, da se fim
redno sestaja, spremlja vsakega posameznega stanovalca, skupaqj z njim
zastavi individualne cille in nato koordinira delo v okviru vodenja
individualnega nacrta. Timski nacin dela nam omogoca visjo raven strokovnosti
in kakovosti dela, doprinese delitev odgovornosti, medsebojno podporo in tudi
visoko stopnjo soudelezbe stanovalca samega. Pri tem je pomembna vioga
odgovornega strokovhega delavca, ki je poleg samega stanovalca,
odgovoren za doseganje zastavljenih ciliev in ki vodi ter koordinira delo
celotnega strokovnega oz. multidisciplinarnega tima. S tem namenom je
stfrokovno delo organizirano na nacin, da ima vsaka enota doloCenega
odgovornega strokovnega delavca, ki skrbi za skupinsko dinamiko enote, za
podporo tako stanovalcem kot zaposlenim ter strokovno vodi program
socialne oskrbe za doseganje ¢im vecje samostojnosti stanovalcev in njihove
socialne vklju€enosti v okolje. Z opisanim nacinom izvajanja strokovnega dela
se bo nadaljevalo v letu 2024 po vseh enotah na sedezu zavoda in v DBE. Se
posebej se bo vecja pozornost namenila strokovnemu delu na varovanih
oddelkih. Strokovni delavci in sodelavci bodo svoje znanje in kompetence
nadgrajevali v skladu z izobrazevalnim programom. V letu 2024 se bodo
izobrazevali glede na razpisane oziroma objavljene vsebine poklicnih zbornic
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in drugih zdruzenj. Svoje znanje bodo predajali ostalim zaposlenim v okviru
Studijskin  skupin glede na plan izobrazevanj. Za vodenje strokovne
dokumentacije in sledljivost obsega ter strukture opravljenih storitev se bo
uporabljal program ProBit-4.

3.2 STROKOVNI SVET

V zavodu deluje strokovni svet zavoda, ki je oblikovan kot kolegijski strokovni
organ za obravnavo vprasanj s podrocja strokovnega dela zavoda. Sestava,
nacin oblikovanja in naloge strokovnega sveta zavoda so doloCena s
Statutom. Strokovni svet zavoda ima 7 Clanov in lahko po potrebi pritegne k
sodelovanju tudi druge delavce zavoda ali zunanje strokovnjake. Strokovni svet
se sestaja po potrebi, vendar najmanj dvakrat letno. Seje strokovnega sveta
sklicuje in vodi strokovni vodja zavoda.

V skladu s Statutom so naloge strokovnega sveta naslednje:

- doloca strokovne podlage za programe dela in razvoja zavoda,

- dagje svetu, direktorju in strokovnemu vodji mnenja in predloge glede
organizacije strokovnega dela in pogojev za razvoj dejavnosti,

- obravnava predloge letnih delovnih nacrtov in programov razvoja zavoda
ter poroCil o njihovem uresnicevaniju,

- predlaga in obravnava uvajanje novinh metod dela s stanovalci zavoda,

- obravnava predloge letnih nacrtov strokovnega izobrazevanjaq,
izpopolnjevanja in usposabljanja delavcey,

- obravnava druga vprasanja s podrocja strokovnega dela zavoda.

Strokovni svet posebno pozornost namenja Se naslednjim nalogam:

- obravnava in potrjevanje individualnih nacrtov in njihovih evalvacij,

- obravnava strokovnih mnenj o bivanju stanovalcev na varovanih oddelkih,

- obravnava projektov, programov aktivnosti in drugih predlogov ali ukrepov
vezanih na delo varovanih oddelkov,

- obravnava strokovnih mnenj v drugih zadevah (programi, pravilniki,
protokoli ...),

- podajanje soglasij k raziskovalnemu delu.

V letu 2024 bo strokovni svet izvajal vse opredeljene naloge.

3.3 STROKOVNE SLUZBE

Strokovne sluzbe so v zavodu sestavljene iz razlicnih poklicnih disciplin, ki svoje
storitve izvajajo po metodah individualnega in timskega dela z upostevanjem
strokovnin  nacel, kot so individuadlizacija, normalizacija, celovitost,
kontinuiranost obravnave in multidisciplinaren pristop. V ospredje postavljamo
razvoj izvajanja socialno varstvenih storitev, ob zavedanju, da pri tem
potrebujemo podporo in sodelovanje izvajalcev zdravstvenih storitev. V sestavi
strokovnega fima bo vsako strokovno podrocje razvijalo svoje strokovne
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kompetence, spretnosti in znanja v skladu z lastnim programom dela za leto
2024. Posamezne strokovne sluzbe zavoda se bodo priizvedbi vseh zastavljenih
ciliev, nacrtov in programov med seboj povezovale, sodelovale in sledile
uveljavljenim sodobnim konceptom in pristopom dela v socialnem varstvu.

Socialna sluzba bo tudi v letu 2024 dostopna stanovalcem in njihovim svojcem
Osnova dela bo temeljila na partnerskem odnosu, podpori in osebnem pristopu
s ciliem, da bodo stanovalci dobili vse informacije v zvezi z njihovim bivanjem v
zavodu. Nudena jim bo pomoc in podpora v njihovih stiskah in pri urejanju stikov
z ljudmi iz primarne socialne mreze. Socialne delavke bodo prisotne na vseh
timskih sestankih, ki bodo obravnavali aktualne zadeve in soustvarjale kreativhe
reSitve, s poudarkom na upostevanju osebnih resursov, zelja in pricakovan]
stanovalcev in njihovin svojcev. Socialna sluzba bo Se nadalje urejala
predpisane upravno-pravne in administrativne zadeve. Na ta nacin bodo
stanovalcem zagotovljene vse pravice, ki jm pripadagjo iz zdravstvenega,
socialnega in pokojninskega zavarovanja. Z upostevanjem zakonodaje in
najnovejsin metod socialnega dela bo socialna sluzba zagotavljala vse
pofrebne storitve.

Pomembnejsi cilji socialne sluzbe za leto 2024:

- izdelava skrbniskih porocil (~ 300 porocil vkljucno s finan&nimi porocili),

- vodenje postopkov po Zakonu o dusevnem zdravju za stanovalce, ki
bivajo na varovanih oddelkih (Varovani oddelek 1, Varovani oddelek 2,
Depandansa B/2 in Depandansa B/3),

- vodenje postopkov sprejema, premestitve in odpusta, realizacija nalog
po sklepu Komisije za sprejem, premestitev in odpust,

- podajanje prosenj za pridobitev socialnovarstvenih pravic (redna in
izredna denarna socialna pomoc, dodatek za pomoc in postrezbo,
pokojnina, zdravstveno zavarovanije...),

- izdajanje dodatkov k dogovoru (premestitve, diete, doloCanje in
sprememba kategorije oskrbe),

- vklju€¢evanje v neposredno delo s stanovalci (vsakodnevni razgovori,
vrocanje poste, urejanje financnih zadev, multidisciplinarni timi, delovni
sestanki, obravnave, popoldansko strokovno delo, socialno delo v
zunanjih enotah),

- urejanje osebnih dokumentov in prijava zacasnih prebivalisc,

- akfivha vloga socialnih delavk pri preselitvi stanovalcev v nove enote v
Lenartu,

- sodelovanje s svojci in obvescanje o vseh pomembnih zadevah,

- sodelovanje z drugimi instifucijami (centri za socialno delo, upravne
enote, bolnisnice, drugi zavodi itd.),
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- vnasanje podatkov in informacij v racunalniski programPro-4 ter €im Sirsa
uporaba programa,

- udelezba na izobrazevanijih in izvajanje izobrazevanj za sodelavce,

- izvajanje mentorstva pripravnikom in studentom na praksi.

Psiholoska sluzba nudi stanovalcem in zaposlenim SVZ Hrastovec pomoc in
podporo pri razreSevanju psihosocialnih in osebnostnih stisk. Dejavnosti
psiholoske sluzbe zajemajo Sirok spekter intervencij in aktivnosti usmerjenih v
pomoc stanovalcem katerih cilji so prepoznavanje in preprecevanje znakov
krize, zmanjSevanje izzivalnega vedenja, razvoj stanovalCevih potencialov,
izboljSanje socialnih vescin, ucCenje ustrezne komunikacije, podporno in
svetovalno delo. Delo poteka tako na nivoju preventive kot tudi akutnega
razreSevanja tezav posameznikov in tezav v medosebnih odnosih. Na podrocju
preprecevanja pojavljanja dusevnih stisk so psihologinje aktivhe pri izvajanju
izobrazevanj, neposredni podpori zaposlenim na enotah, nacrtovanju dela s
stanovalci in  razbremenilnih  pogovorih. Psihologinje se vsakodnevno
vklju€ujejo v neposredno delo na enotah zavoda, kjer sodelujejo z zaposlenimi
pri urejanju skupinske dinamike.

Cilji dela psiholoske sluzbe ostajajo enaki kot za leto 2024. Trenutno so v zavodu
zaposlene tri psihologinje. V letu 2024 se med drugim predvideva tudi
pridobitev novih prostorov: dve psiholoski pisarni in soba za obravnave, ki je
trenutno nimamo. Novi prostori bodo omogocili nemoten potek individualnih
obravnav in varovanje osebnih podatkov ter integritete tako stanovalcev kot
zaposlenih. Prav tako bo mozno nemoteno skupinsko delo s stanovalci
celothega zavoda.

Cilji za leto 2024 so naslednii:

- strokovna pomoc in svetovanje stanovalcem in njihovim svojcem,

- neposredno delo s stanovalci (individualne obravnave, vsakodnevni
razgovori, urejanje skupinske dinamike, delovni sestanki, multidisciplinarni
timi, popoldansko strokovno delo),

- priprava strokovnin mnenj, predlogov, ukrepov, analiz in porocCil ter
urejanje in vzdrzevanje strokovne dokumentacije,

- strokovna pomoc sodelavcem,

- priprava in izvedba internih in drugih izobrazevalnih programov,

- uporaba in izvajanje psihodiagnosticnih sredstev za merjenje dusevnih,
psinofizinin  in osebnostnih  znacilnosti  stanovalcev, razlaga in
vrednotenje rezultatov,

- posodobitev in razsiritev uporabe psihodiagnosticnih sredstev — nabava
novih testov in pripomockoyv,

- izdelava osebnih listov za posamezne stanovalce,

- udelezba na usposabljanjin za izvajanje psinodiagnosticnih sredstev,
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- sodelovanje v strokovnih timih (multidisciplinarni fimi, strokovni svet,
komisija za sprejem, premestitve in odpust, programska skupina za razvoj
zavoda ...),

- vkljucevanje v dislocirane bivalne enote,

- sodelovanje v projekinih skupinah oz. priprava novih programov dela,

- sodelovanje v vseh treh razvojnih skupinah,

- vodenje in koordiniranje dela psihologov, ki v zavodu opravljgjo
pripravnistvo,

- vodenje in koordiniranje dela pripravnikov, ki prinajajo na krozenje,

- delo s studenti, ki v zavodu opravljajo obvezno studijsko prakso,

- udelezba na seminarjin, konferencah in kongresih s psiholosko in
stfrokovno-razvojno vsebino.

Skupinski habilitatorji so zaposleni z izobrazbo po 69. Clenu Zakona o socialnem
varstvu in opravljenim strokovnim izpitom iz socialnega varstva. Pri svojem delu
uporabljajo znanja in metode iz podrocja izvajanja storitev socialne oskrbe.
Delo skupinskin habilitatorjev se v osnovi nanasa na:

- organiziranje, spremljanje in izvajanje strokovnega dela v skupini stanovalcev
ter izvajanje individualnih programoy,

- pripravljanje ter spremljanje planov, porocil in strokovhe dokumentacije
(individualni programi podpore, evidencni listi, evalvacije, porocila ...),

- sodelovanje s svojci, skrboniki, zagovorniki stanovalcev ter strokovnimi delavci
in drugimi institucijami,

- sodelovanje v pripravi projektov in programov za stanovalce,

- opravljanje mentorstva,

- sodelovanje in koordiniranje dela strokovnih timov in projektnih skupin,
- izvajanje internih izobrazevalnih programov,

- sodelovanje pri sprejemih, premestitvah in odpustih stanovalcey,

- izvajanje in evalviranje osebnih nacrtov stanovalcev (pomoc pri
komuniciranju z okoljem in usposabljianje stanovalca za komuniciranje;
usposabljanje za obvladovanje izzivajoCih oblik vedenja; analiza tveganja;
reSevanje kriznih situacij),.

- podpora pri razlicnih zvijenjskih aktivnostin  (ohranjanje samostojnosti,
vsezivlienjsko ucenje, gibanje, prosti Cas, zaposlitvene sposobnosti,
spoznavne/kognitivne sposobnosti),
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- izven programske aktivnosti (fimsko delo, svetovanje, skupinsko delo,
evalvacije, informiranje, izobrazevanje, zagovornistvo, nacrtovanje, izvajanje
aktivnosti podpore delavcem),

- razvojno in raziskovalno delo.

Kot nosilci psinosocialne podpore bodo skupinski habilitatorji svoje delo izvajali
na enotah v zavodu, kot koordinatorji se bodo vkljuCevali v delo dislociranih
bivalnih enot ter se poleg neposrednega dela vkljuCevali in organizirali fimske
sestanke, delovne skupine in se vkljuCevali v druga podrocja dela v zavodu.
Delo skupinskin habilitatorjev bo tudi v letu 2024 usmerjeno v najvecjo dobrobit
stanovalcev, k vecanju kvalitete bivanja stanovalcev, ohranjanju in razvoju
samostojnosti, razvoju socialnih odnosov, delovni okupaciji, korekciji in terapiji
motenj, aktivnemu prezivljanju prostega casa ter resevanju osebnih in socialninh
stisk. Delo bo zastavljeno timsko, vkljuCujoCe in inkluzivno, pri tem se bomo
povezovali s Clani delovnih timov ter v zavodu spodbujali in izvajali metodo
kljucnega dela.

Cilji, ki jih bomo zasledovali tekom leta so opredeljeni v sledeci razpredelnici.

Ravni delovanja | Dolgorocni cilj Letni cilj Indikator cilja
Sluzba Program dela | Izdelava Sprejem
habilitacije sluzbe skupinske | programa programa na
habilitacije stfrokovnem
svetu.
Krepitev metod | Kontinuiteta Stevilo izvedenih

dela in orodij ter | mesecnih sestankov sluzbe
akfivnosti sluzbe | sestankov sluzbe
Delo s stanovalci | Individualno delo | Spremljanje Dokumenti Vv

s stanovalci stanovalcev programu PRO4
- IN
- EVLIN
- PROJ
- PSD
- IR
- AT
Skupinsko delo s | Izdelava in | Dokumenti %
stanovalci izvedba programu PRO4
projektov, - PROJ
izvedba in |- zapisniki
vodenje sestankov
sestankov skupnosti
skupnosti stanovalcev
stanovalcev - evalvacije

aktivhosti
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Sodelovanje z | Timsko in | Sodelovanje in | Dokumenti Y
ostalimi profili v | multidisciplinarno | organiziranje programu PRO4:
zavodu delo multidisciplinarnin | - MDT

timov ter delovnih | - DS

sestankov -IN

Oblikovanje - EVLIN

individualnih

nacrtov podpore
ter evalvacij le-

teh
Ozavescanje o | Izobrazevanja za | - Stevilo izvedenih
delu in metodah | sodelavce izobrazevanj
sluzbe skupinske - nabava
habilitacije Ustanovitev didakticnih
knjiznice pripomockov
didakticnih
pripomocCkov
lzvajanje Opravljanje Dokumenti %
psihosocialne psihosocialnega PROA4.
podpore v | dela - MDT
dislociranih - DS
bivalnih enotah _IN
- EVLIN
- KD
- PROJ
- ZAP SKUPNOSTI

Druzabnistvo predstavlja primarni vir zadovoljstva. Osebe s posebnimi
potrebami si ne zmorejo same organizirati druzabnega Zivijenja, zato
potrebujejo pomoc in vodenje. Predvsem pa dovolj pestrosti in izbire med
ponujenimi aktivnostmi.

Vsaka aktivhost, pomeni korak k ohranjanju pridoblijenih znanj, navad in
spretnosti kot tudi korak k pridobivanju novih. Ljudje s posebnimi potrebami
imajo pravico do pocitka, imajo pa tudi pravico, da se jim prosti Cas strukturira
in se jim ponudi najrazlicnejse oblike prezivijanja le-tega glede na njihove zelje,
sposobnosti in moznosti v okolju sami pa izbirajo ponujene vsebine.

Zato so animatorji pri svojem delu ta dejstva tudi upostevali in bodo
stanovalcem ponudili aktivnosti, ob katerih se bodo pocutili zadovoljni.
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Tudi v letu 2024 bo poudarek na organizaciji vecjih druzabnih prireditev. Pester
program aktivhosti bodo izvajali delavci in stanovalci, katerih vioga pri kreiranju
prostega Casa je kljucnega pomena. Druzenje in vkljuCitve v najrazlicnejSe
interesne aktivnosti bodo prilagojene in namenjene vsem stanovalcem zavoda
(disko, nogomet, akfivnosti v bazenu, pustovanje, koncerti, gledaliske
predstave, piknik ob 1. maju, pohodnistvo in gornistvo, ribolov, masevanje,
literarni veceri, pikniki, sankanje, smucanje ...).

Veliko truda bomo tudiv tem letu vlozili v aktivnosti, s katerimi bomo poskusali
pritegniti mlade. Tako nacrtujemo, da bomo posebej za njin organizirali: 1-krat
mesecno disko z glasbo po njihovih zeljah, 1 -2-krat ogled filma v prostoru za
disko, 1-krat mesecno izvedba kuharske delavnice po njihovih Zeljah,
sodelovanje s »HiSo Sadezi druzbe«, na delavnicah, ki jih vodijo mladi, dodatno
vkljuCevanje prostovoljk v razne projekte, pleskanje in poslika skupnih prostorov
(klub, igralnica na DT, telovadnica ...), kampiranje oz. taborjenje z eno ali
dvema prenocevanjema v sotorih, razne delavnice (urejanje nohtov, frizerstvo,
gobarjenje), obiski razlicnih prireditev (Kurentovanje na Ptuju, Festival Lent) in
nazadnje kopanje v termah Ptuj ali Radenci, kot nagrada za tiste, ki bodo
redno obiskovali bazen skozi leto v zavodu.

Navedene projekte DA bomo poskusali kvalitetno izvajati tekom leta 2024. Pri
pripravi projektov se v letu 2024 upostevajo ukrepi za zajezitev nalezljivin
bolezni. Na sestankih projektne skupine, ki se bo sestajala enkrat mesecno, se
bomo sproti pogovorili o druzabnem dogajanju v zavodu in v obliki novih
projektov osmislili frenutne aktualne ideje.

CILIJI:

- kvalitetnejse prezivljanje prostega Casa v zavodu,

- preko razlicnega udejstvovanja in druzenja pridobiti nove izkusnje in okrepifi
samozavest,

- nova poznanstva, druzenje in Sirjenje socialne mreze,

- moznost predstavitve talentov in sposobnosti stanovalcev kakor tudi
delavcey,

- prijetno razpolozenje in sprostitev,

- Vkljuciti v sam projekt Cim vec stanovalcev in delavcey, tudi iz zunanjih BE.

3.4 STROKOVNE SKUPINE

V skladu z vizijo in nadaljnjim strokovnim razvojem zavoda bodo v letu 2023
svoje delo nadaljevale tri strokovne skupine:

1) Strokovna skupina za razvoj zavoda v skladu z Zakonom o dolgoftrajni
oskrbi

2) Strokovna skupina za razvoj zavoda v skladu z Zakonom o duSevnem
zdravju



SMERNICE DELA V SVZ HRASTOVEC 2024

3) Strokovna skupina za razvoj zavoda v skladu z usmeritvami de-
institucionalizacije

Strokovha  skupina za razvoj zavoda v skladu  z  usmeritvami
deinstitucionalizacije bo delovala v skladu z nastavljenimi cilji delovanja
skupine, preucila bo stanje na podrocCju deinstitucionalizacije v zavodu ter
opredelila podrocja, ki jin je potrebno Se urediti.

Razvojna skupina bo sodelovala pri ustvarjanju skupin stanovalcev, ki se bodo
iz zavodskih enot selili v oblike bivanja zunaj zavoda in sodelovala pri
organizaciji sluzb in vzpostavitvi storitev, ki bodo odgovarjale potrebam ljudi in
nadomestile zdajsnji institucionalni sistem.

PreuCevalain svetovala bo s podrocja evropskih in drzavnih trendov s podrocja
odpiranja institucij navzven in bila sogovornik v dialogu deleznikov na
drzavnem nivoju.

3.5 ZDRAVSTVENA DEJAVNOST

Zdravstvena nega in oskrba bo v letu 2023 osredotocena na potrebe
stanovalcev. Sledila bo novostim in spodbujala strokovna znanja, sposobnost
kriticne presoje, natancnost, raziskovanje in ustvarjalno resevanje problemov.
Skupaqj z zdravniki razlicnih specialnosti bo zagotavljala celovito zdravstveno
dejavnost.

Dolgorocni cilj: Letni cilj Indikator cilja ali merilo
kakovosti:
Obdrzati koncesijo za Izpolnitev plana glede | Sodelovanje in
opravljanje osnovne na pogodbo 7778 porocanje ZZ1S.
zdravstvene dejavnosti Porocilo realizacije
preko leta.
Zadovoljstvo Kakovostna obravnava | Stevilo opravljenih
stanovalceyv, stanovalcev - s strani storitev v splosni
zadovoljstvo svojcevin | zdravnikov. dejavnosti.
zadovoljstvo zaposlenih Stevilo obravnav ob
s storitvami zdravstvene postelji.
dejavnosti. Stevilo opravljenih
storitev zdravnikov
specialistov.
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Stevilo pritozb v
povezavi z zdravstveno
dejavnostjo.

Medsebojno
sodelovanje zdravnikov
specialistov

Stevilo sestankov z
zdravniki.

Optimalna
medikamentozna
terapija in izboljSanje
zdravstvenega stanja
stanovalcev.

Sodelovanje s klinicnim
farmacevtom v ZD
Maribor

Stevilo obravnavanih
stanovalcev - (pregled
ustreznosti kombinacije
zdrawil).

Preventivha

zdravstvena dejavnost.

Zgodnje odkrivanje
bolezni in pravocasno
zdravljenje.

Stevilo preventivnih
pregledov.

Stevilo obravnavanih
stanovalcih na
preventivnih programih:
SVIT, DORA, ZORA.
Stevilo odkritih obolenj s
preventivno
zdravstveno
dejavnostjo.

Stevilo uvedenih diet.

Po protokolu redni
odvzemi krvi.

Stevilo krvnih preiskav.

Zdravstvena

nega in oskrba bo v letu 2024 osredotocena

na potrebe

stanovalcev. Sledila bo novostim in spodbujala strokovna znanja, sposobnost
kriticne presoje, natancnost, raziskovanje in  ustvarjalno reSevanje problemov.
Skupaj z zdravniki razlicnih specialnosti bo zagotavljala celovito zdravstveno

dejavnost.

Dolgorocni cilj:

Letni cilj

Indikator cilja ali merilo
kakovosti:

Obdrzati koncesijo za
opravljanje osnovne
zdravstvene dejavnosti

Izpolnitev plana glede
na pogodbo 7773

Sodelovanje in
porocanje ZZ1S.

PoroCilo realizacije
preko leta.
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Zadovoljstvo
stanovalcey,

zadovoljstvo svojcev in
zadovoljstvo zaposlenih

s storitvami zdravstvene
dejavnosti.

Kakovostna obravnava
stanovalcev - s strani
zdravnikov.

Stevilo opravljenih
storitev v splosni
dejavnosti.

Stevilo obravnav ob
postelji.

Stevilo opravljenih
storitev zdravnikov
specialistov.

Stevilo pritozb v
povezavi z zdravstveno
dejavnostjo.

Medsebojno
sodelovanje zdravnikov
specialistov

Stevilo sestankov z
zdravniki.

Optimalna
medikamentozna
terapija in izboljSanje
zdravstvenega stanja
stanovalcev.

Sodelovanie s klinicnim
farmacevtom v ZD
Maribor

Stevilo obravnavanih
stanovalcev - (pregled
ustreznosti kombinacije
zdrawil).

Pregled zdravil pri
klinichem farmacevtu
za stanovalce, ki imajo
predpisana drobljena
zdravila.

Stevilo obravnav pri
klinicnem farmacevtu.

Preventivha
zdravstvena dejavnost.

Zgodnje odkrivanje
bolezni in pravocasno
zdravljenje.

Stevilo preventivnih
pregledov.

Stevilo obravnavanih
stanovalcih na
preventivnih programih:
SVIT, DORA, ZORA.

Stevilo odkritih obolenj s
preventivnho
zdravstveno
dejavnostjo.

Stevilo uvedenih diet.
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Po protokolu redni
odvzemi krvi.

Stevilo krvnih preiskav.

Zdravstvena nega in oskrba

Dolgorocni cilj:

Letni cilj

Indikator cilja ali merilo
kakovosti:

Zagotavljanje varne in
kakovostne zdravstvene
nege in oskrbe.

Opravljanje storitev
zdravstvene nege
glede na strokovne
kompetence.

Primerjava
opravljenega
stfrokovhega dela z
navodili sfrokovnih
zdruzen.

Interni nadzori.

Fleksibilnost zaposlenin
v ZINO

Pregled organizacije
dela in dodati
izboljSave.

Evalvacija dela.

Vpis vseh novo
zaposlenih bolnicarjev
in zdravstvenih tehnikov
v register zdravstvene
nege

Personalne mape -
vlozena potrdila o vpisu
v register.

Stevilo vpisanih v
register.

Zmanjsevanje
bolnisnicnih okuzb v SVZ
Hrastovec.

PrepreCevanje
bolnisnicnih okuzb.

Stevilo izobrazevan] in
prakticnih delavnic.

Preverjanje osnovnih

zZnan;.

Vsi zaposleni poznajo
nacela umivanja in
razkuzevanja rok.

Sprotno preverjanja
znanja — higiene rok.

Izpolnjevanje kazalnikov
in posredovanje na
Ministrstvo za zdravije.

Primerjava rezultatov.

Kontinuirano
izobrazevanje

lzobrazevanje
zaposlenih po poklicih.

Stevilo izvedenih
internin predavan,;.
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zaposlenih v zdravstveni
negi za izvajanje
strokovnih storitev.

Verificirati
izobrazevanje na
Zbornici zvezi.

Stevilo udelezenih na
predavanjih.

Stevilo verificiranih
predavan.

Aktivha in pasivna
udelezba na
predavanjih izven
zavoda.

Stevilo udelezenih na
seminarjih in drugih
predavanjih.

Vsi zaposleni v
zdravstveni negi
poznajo in izvajajo TPO

lzvedba stirih skupin
izobrazevanja.

lzvedeno izobrazevanje
TPO na redna ¢asovna
obdobja —porocilo.

Zmanjsevati stevilo
padcev

Iskanje in odpravljanje
vzrokov.

Belezenje vseh padceyv,
vodi se v ambulantiin
obvesca vodjo
zdravstvene nege — po
protokolu.

Stevilo padceyv in 3tevilo
poskodb zaradi njih.

Stevilo nabavljenih
postelj in drugih
pripomockov za
prepreCevanje
padcev.

Vodenje kazalnika in
posredovanje
podatkov na Ministrstvo
za zdravije.

Porocilo in primerjava
rezultatov.

Razjede zaradi pritiska
nastalih v zavodu
zmanjsati na minimum.

Iskanje in odpravljanje
vzrokov.

PrepreCevanje razjed
zaradi pritiska.

Stevilo razjed nastalih v
zavodu / na Stevilo
postel].

Stevilo razjed, ki so
nastale v drugih
ustanovanh.

Stevilo nabavljenih
anfidekubitusnih blazin
in drugih pripomockov.

Stevilo na&rtov ZN .

MesecCno izpolnjevanje
kazalnika in
posredovanje
informacij na Ministrstvo
za zdravije.

Porocilo in analiza
podatkov.
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Slediti sfrokovnim
napakam, iskanje
vzrokov in njihovo
odpravljanje.

Zmanjsevanje stevila
strokovnih napak.(Ki
niso bila narejena
namerno.)

lzdelava kazalnika in
posredovanje
podatkov na Ministrstvo
za zdravje.

Stevilo strokovnih napak
v letu 2024.

Stevilo ukrepov za
zmanjsanje strokovnih
napak.

Biti primer dobre prakse
in prepoznavni na
drzavni ravni.

VkljuCevati se v
strokovna drustva in
sekcije.

Ostanejo na ravni leta
2023.

Aktivno sodelovanje na
seminarjih.

Clanki v strokovni
revijah.

Priprava srecanj v
zavodu.

Ucna baza za studente
in dijake.

Ucna baza za podrocije
klinicnih vaj Fakultete za
zdravstvene vede in
ucna baza za dijoke
Srednje zdravstvene
sole.

Klinicne vaje Studentov
— Stevilo ur.

PUD - $tevilo opravljenih
ur.

Preselitev zavodskega
depoja zdravil v
obnovljene prostore
enota Agata.

Depo zdravil po
predpisanih standardih.

Sledljivost zdravil.

Fizi€no olajSano delo
zaposlenih (ni vec
nosnje po stopnicah).

Konec meseca
decembra evalvacija
protokola.

Obnoviti protokol
rokovanja z zdravili v
SVZ Hrastovec.

S dobro nacrtovanimi
procesi zmanjsati ¢as za
opravljeno delo.

Zmanjsati zaloge
zdrawvil.

Prepreciti preteCene
roke trajanja.

Kolicina odpadnih
zdrawvil.
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Popoln prehod
narocanja zdravil preko
programske opreme
PROA.

Priprava navodil in
izobrazevanj v mesecu
januarju in februarju.

Zmanijsati zaloge zdravil
v oddelcnih depajih.

Evalvacija in pregled
ZApISoV.

Kontrola zalog zdravil
na enofah.

Zapisniki kontrole
zdravil.

Individualni nacrt
zdravstvene nege za
vse stanovalce preko
PROA4.

Vnesti v program vse
pofrebne Sifre in
vsebino.

Azurni in hitri zapisi.

Evalvacija dela in
Stevilo pripravljenin
nacrtov.

Ucinkovita, organizirana
in stanovalcu
usmerjena zdravstvena
nega.

Priprava protokolov in
standardov obravnave
stanovalca.

Pregled pripravljenih
standardov.

Koncna evalvacija dela

Planiranje dopustov
skoz celo leto.

Evalvacija dela.

Fleksibilnost dela,
dnevno
prerazporejanje glede
na potrebe dela.

Pregled planov dela.

lzvajanje projekta:

S sodelovanjem do
zdravih prehranskinh
navad

Primerna prehrana
glede na potrebe
stanovalcev.

Zadovoljstvo
stanovalcev s prehrano.

Zmanjsati odpadno
hrano in se obnasati
okoljevarstveno
odgovorno.

Zmanjsati stroske
odpadne hrane.

Primerjava odpadne
hrane v primerjavi z
letom 2023.

Primerjava normativov z
letom 2023.

Anketa zadovoljstva.

Individualni pristopi z
dieto in prehranskim
nacrtom.

Stevilo izdelanih
prehranskinh nacrtov.
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Multidisciplinarni pristop
(zdravstvena nega,
kuhinja, nabava,
dietefiCarka,
psihosocialna sluzba,
zdravnik)

Stevilo opravljenih
sestankov.

Sodelovanje pri selitvi
stanovalcev novo
bivalno enoto Lenart.

Vzpostavitev izvajanja
zdravstvene nege in
oskrbe.

Priprava optimalne
organizacije dela
zdravstvene nege in
oskrbe.

Priprava planov dela
glede na potrebe dela.

Evalvacija dela v
mesecu decembru.

Priprava pisnin navodil
za doloCene procese
dela (preskrba z zdravili,
preskrba s sanitethim
materialom, obravnava
pri zdravniku ...).

Stevilo pripravljenih
navodil in evalvacija.

Nenehno sledenje delu
in nenehno iskanje
izboljsav, manjSanje
stroSkov dela za enako

Ob vsaki zaznavi
(incidentu, napaki,
dogodku) iskati resitve
za opravljeno delo.

Stevilo pripravljenih
izboljsav.

kvalitetho opravljeno
delo.

Redna vadba prispeva k ohranjanju ali izboljsSanju dobrega fizi€nega zdravja.
Fizioterapevti skrbijo za dobro zdravje
stanovalcev ali jim s svojimi metodami in
tehnikami fizi€no zdravje povrnejo. Ker pa sta
fiz€no in psihicno zdravie zelo povezani,

Lt e e

vplivajo na oboje. Fizioterapevtske
obravnave se izvajajo individualno, le redko
v majhni  skupini.  Pri individualnih

obravnavah se fizioterapevti stanovalcu
celostno posvetijo in odpravljajo vzroke
tezav. Njihovih obravnav je bilo v prejsnjem
letu deleznih ¢ez polovico veh stanovalcey,
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ki zivijo v Zavodu. Potrebe so se vecje a stevilcno tega fizioterapevti niso zmozni.
Le leta pricakujejo, da bo drzava uredila normative, ki so zastareliin v taki obliki
ne omogocajo normalnega dela terapevtom, predvsem pa ne omogocajo,
da bi bili fizioterapije delezni vsi, ki jo pofrebujejo. Vedno vec je bivalnih enot,
kjer fizioterapevt mobilno pokriva in opravlja storitve. Normativi se ne prilagajajo
tudi ne modernim oblikam bivanja stanovalcev. Tudi v letu 2024 tim
fizioterapevtov strmi k temu, da bi se zaposlilo se vsaj enega sodelavca. V letu
2024 je za njih Se en izziv, sqj se bodo naselile bivalne enote-7 bivalnih enot v

Lenartu.

PROGRAMA DELA FIZIOTERAPEVTSKE SLUZBE ZA LETO 2024:

Dolgorocni cilj:

Letni cilj:

Indikator cilja ali merilo kakovosti:

Pomoc
stanovalcem,
da bodo imeli
Cim boljso
psihofizitno
zdravje

lzvajanje rehabilitacije

Stevilo letno izvedenih rehabilitacij
in Stevilo stanovalcey, ki so teh
obravnav potrebni

Pomoc
stanovalcem,

lzvajanje vzdrzevalnih
fizioterapevtskih

Stevilo letno izvedenih vzdrzevalno
fizioterapevtskin obravnav in stevilo

stanovalcem,
da bodo imeli

fizioterapevtskih storitev
za ohranjanje dobrega

da bodo imeli | obravnav stanovalceyv, ki so bili vkljuceni
Cim boljso

psihofizitno

zdravje

Pomoc lzvajanje preventivnin | Stevilo fizioterapevtskih storitev

letno in Stevilo vkljuCenih
stanovalcev

stanovalcem,
da bodo imeli

fiziatricnih pregledov,
diagnosticiranja ter

Cim boljso zdravja

psihofiziCno

zdravje

Pomoc lzvajanje specialisticnih | Stevilo opravljenih specialisticnih

pregledov - tako akutnih kot
vzdrzevalnih pregledov

aktfivhega

preko zavarovalnice,

Cim boljso svetovanja

psinofiziCno stanovalcem

zdravje

Skrbeti za ¢im Predlaganje in celotna | Stevilo vseh predpisanih MTP in
kakovostnejse | izvedba za Stevilo stanovalcey, ki so te
Zivlienje v smislu | predpisovanje, dobavo | pripomocke potrebovali
aktivhe in aplikacijo

vertikalizacije in | medicinsko-tehnicnih

Moznosti pripomockov (MTP)
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opravljanja
dnevnih
Zivljenjskih
opravil

projektov in osebnih
interesov stanovalcev
oz. Clanov, svojceyv ter
skrb za vzdrzevanje le
teh. V zacetku leta
2024 pripravimo
generalni projekt MTP

Preprecitev
nastanka
globokih ran, ki
bi nastale v
zavodu oz.
tfimski pristop
pri nastanku in
prepreCevanju
ran

Aktivho sodelovanje pri
preprecevanju ran ali
pri ze tudi nastalin. Prav
tako se v zacCetku leta
2024 pripravi generalni
projekt za nabavo
pripomockov za
preprecevanje
nastanka ran.

Stevilo preventivnih pripomockov
proti nastajanju globokih ran in
Stevilo stanovalcey, ki so ta ukrep
pofrebovali.

Ohranjati Spremljanje in skrb za Zapisniki o potrebnih servisnih
multisenzorne delovanje vseh petih opravilih — stevilo feh na letni bazi
prostore multisenzornih sob

funkcionalne in | (snozelen) in vseh

prav tako aparatov fizioterapije

fizioterapevtske

aparature

Skrb za Organizacijski in Stevilo teh posvetov, sestankov

povezovanje
za napredek
stroke

strokovni posveti,
sestanki v
fizioterapevtski stroki
izven zavoda

Timsko delo Sestanki znotraj timov v | Stevilo izvedenih
zavodu, s strokovnimi
delavci, vodstvom,
strokovnimi sodelavci

Dobra Redni sestanki Stevilo izvedenih

organizacija
sluzbe

fizioterapevtske sluzbe,
mesecne interne ure
izobrazevanija,
zapisovanje zapisnikov

Vodenje potrebne
dokumentacije; pisno
in elektronsko

PROBIT PRO4

Lavedanje
pomembnosti
zdravja
delavceyv in
ergonomskin

Aktivno sodelovanje v
promociji zdravja na
delovhem mestu,
spodbuda delavceyv in
spremljanje stanja.

Aktivnosti, ki so jih izvajali v tem
projektu, stevilo le teh in Stevilo
vklju€enih delavcev
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prilagoditev na
delovnem
mestu

Aktivnosti za izvedbo le
tega bodo
dogovorjene na
sestanku sluzbe v
zacetku leta 2024

Ucna baza

Opravljati viogo
mentorja pripravnikom
na krozenju ali nasim
pripravnikom. Od leta
2019 smo tudi u¢na
baza Studentom.

Stevilo opravljenih mentorskih dni

Ucna baza

Podajanje znanja
nasim delavcem in
izobrazevanja nas
samih interno in
eksterno na podrocijih
manualne terapije,
ortopedske nevroloske
obravnave ter
respiratorne
fizioterapije in
hidroterapije.

Stevilo vklju&enih in stevilo
izobrazevan|

lzobrazevanje

lzobrazevati se na
podrocjih, ki jih pri
nasem delu
potrebujemo

VkljuCenost posameznika v
izobrazevanja, stevilo izobrazevan;
oz. dni na leto

Sirjenje
navzven

Priprava pogojev za
moznost trzenja storitev
v RRC, moznost
koncesije in zaposlitev
Se vsaj enega
fizioterapevta
Organizacija dela v
novo nastalih bivalnih
enotah v Lenartu

Zapisnik sestankov o pripravi le
tega. VkljuCeno vodstvo in pravna
sluzba

Delovna terapija je zdravstvena stroka, ki prisega na celostho obravnavo
uporabnikov oziroma stanovalcev. Z delovno terapevtskimi aktivnostmi
omogocamo stanovalcem vkljucevanje v vsakodnevne Zivljenjske aktivnosti
(okupacije), ki so za njih smiselne in namenske ter posledicno pozitivno vplivajo
na njihovo zdravje in dobro pocutje. Delovni terapevt stanovalcem pomaga
predvsem z uporabo namenskih aktivnosti za ohranjanje, vzpostavljanje ali
izboljSanje ¢im bolj samostojnega delovanje. Delovni terapevt izvaja aktivnosti




SMERNICE DELA V SVZ HRASTOVEC 2024

na vseh treh podrocjih Clovekovega delovanja (skrb zase, produktivnost, prosti

Cas).

Smernice sluzbe delovne terapije za leto 2024:

Dolgorocni cilj:

Letni cilj

Indikator cilja ali
merilo kakovosti

Omogocati
stanovalcem zavoda,
da kljub primanjkljajem
(poskodba, bolezen,
omejitve v izvajanju
aktivnosti, zmanjSane
moznosti za sodelovanje
itd.) ¢im samostojneje
izvajajo vsakodnevne
Zivlienjske aktivnosti oz.
okupacije.

Poudarek individualnih
delovno-terapevtskih
obravnav bo vezan na
sledecCa podrocja:

- skrb zase (dnevne aktivnosti,
funkcionalna mobilnost, skrb
za ozje zivl. okolje,
prilagoditve bivalnega okolja,
pripomocki itd.),

- produktivnosti/delo (skrb za
Sirse zilj. okolje, gospodinjske
aktivnosti,
placano/neplacano delo itd.)

- prosti Cas (interesne
aktivnosti

Stevilo
opravljenih
obravnav
delovne terapije
oz. storitev,
razvidno iz DT
dokumentacije
(uvodni intervju
novo sprejetega
stanovalca, DT
obravnava,
storitve DT v
programu pro4).

Dvig zadovoljstva
stanovalcev in kvalitete
njihovega zivljenja v
zavodu ter DBE.

Delovne terapevtke bomo
individualne in skupinske DT
obravnave izvajale tako v
enotah znotraj zavoda ter v
DBE (vloga del. ter., vloga
koordinatorja DBE).

Rezultati ankete
o zadovoljstvu z
DT storitvami in
Stevilo vkljuCenih
v DT obravnavo
(DT
dokumentacija).

stanovalcih zavoda.

delavnice, v katere bi bilo
vklju€enih vecje Stevilo
stanovalcev, delo bi potekalo
kontinuirano, po vnaprej
pripravljenem programu dela
v stalnem delovnem okolju.

Vkljucenost stanovalcev | V ustvarjalnih delavnicah Vabila na

v ustvarjalne delavnice | bosta delovni instruktorici Cez | delavnice,

delovne terapije. leto ponudile pestro izbiro evidenca
kreativnih in drugih vsebin, prisotnosti v
glede na zelje in interes ustvarjalnih
stanovalcev ter potrebe. delavnicah.

Dvig vsesplosne Glede na moznosti v zavodu Stevilo

produktivnosti pri organizirati Zaposlitvene vkljucenih

stanovalcev v
zaposlitvene
delavnice.
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Laposlitev stanovalceyv.

Sprotno iskanje novih
individualnih zaposlitveninh
moznosti za stanovalce, glede
na izrazen interes in moznosti v
zavodu in DBE v okviru
projekta Zaposlitev
stanovalcev v zavodu in DBE.

Stevilo
vkljucenih
stanovalcev v
individualno
delo, stevilo na
novo vkljucenih
stanovalceyv ter

- - " ——— Stevilo novih
Iskanje moznosti kooperativnin zaposlitev.
del.
ProstoCasovno Nacrtovanje, organiziranje in Stevilo
udejstvovanje izvedba prostocasnih projektov,
stanovalcev. aktivnosti s poudarkom na evalvacije
ohranjanju in krepitvi socialnih | projektov.
spretnosti (vkljuCevanje v Sirso
zavodsko in lokalno skupnost,
sodelovanje z enotami,
organizacijami itd.).
Skrb za strokovno Udelezba na izobrazevanijih Stevilo
izpopolnjevanje delovnih | (seminarji, tematske vkljucenih
terapevtov ter delovnih | delavnice, druga delavk sluzbe,
instruktoric. izobrazevanja) v okviru in izvedenih
Zbornice delovnih terapevtov | izobrazevan;
Slovenije ali drugih zaposlenih.
ponudnikov izobrazevan,;.
Predajanje strokovnega | Sodelovanje na sestankinh Zapisniki
znanja ter edukacija predaje sluzbe, vsakodnevno | sestankov,
sodelavcey, svojcev itd. | sodelovanje z zaposlenimi na | storitve DT.
enotah v zavodu in DBE ter
sodelovanje s svojci.
Spremljanje potreb po Seznanitev enot 0 moznosti DT

uporabi pripomockov za
ohranjanje samostojnosti
v aktivnostih skrbi zase
itd.

izposoje, pomoc pri hakupu,
edukacija pri uporabi DT
pripomockov.

dokumentacija

Katalog, cenik izdelkov
delovne terapije.

Posodabljanje kataloga in
cenika (glede na razpolago
izdelkov)

Aktualen
katalog, cenik
izdelkov
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3.6 PROGRAMI DEJAVNOSTI SOCIALNE OSKRBE

Cilji bodo usmerjeni k krepitvi moci udelezencev. Clani delovne skupine bodo
nudili potrebno podporo. Tezilo se bo k izvedbi sestankov enkrat mesecno.

Dolgorocni cilj:

Letni cilj

Indikator cilja ali merilo
kakovosti:

VkljuCevanje
predstavnikov
zavodskih in zunanjih
enof.

VkljuCevanje
predstavnikov
zavodskih in zunanjih
enof.

Stevilo predstavnikov.

Samostojno vodenje
sestanka
s strani stanovalcev.

Nudenje minimalne
podpore priizvedbi
sestanka.

Opisno spremljanje.

Podaja predlogov in
pobud.

Stalno preverjanje
izvrSenih pobud in
predlogov.

Stevilo redliziranih
predlogov in pobud.

Samostojna priprava
zapisnika.

Nudenje potrebne
podpore priizvedbi
sestanka.

Opisno spremljanje.

Kontinuirano izvajanje
sestankov sveta
stanovalcev preko
novih nacinov prenosa
informacij (e-posta,
prenos infor.
predsedniku in
podpredsedniku,
zapisniki skupnosti
stanovalceyv ...).

Sestanki se izvedejo 1-
krat mesecno na rednih
sestankih oz. v ozji
sestavi vodstva sveta
stanovalcev.

Stevilo izvedenih
sestankov.

Na podrocCju dejavnosti socialne oskrbe izvajomo razlicne aktivnosti, ki
prispevajo k aktivaciji in popestritvi Zivljenja stanovalcev v zavodu. V letu 2024
zelimo pristopiti k organizaciji in izvedbi aktivnosti na nacin, ki bo zajel celoten
spekter dejavnosti, kot jin predvideva zakonodaja. Organizacija prostocasnin
dejavnosti spada v podrocje socialne oskrbe, ki je definirana kot strokovno
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vodena dejavnost in je sestavljena iz vsebin socialne preventive, nalog varstva
in vodenja uporabnikov. V sklopu socialne oskrbe so za preprecevanje socialne
izkljuCenosti v skladu s podrobnejsimi standardi za izvajanje posameznih vrst
oskrbe definirani programi dejavnosti organiziranih aktivnosti in druzenja.

Omenjeni programi zajemajo naslednja podrocja:

- Kulturno-zabavne aktivnosti: nastopi  glasbenih  skupin, gledaliske
predstave, literarni dogodki, itd.

- Druzabne aktivnosti: izleti, pikniki, disko, kino, druzabni dogodki v lokalni
skupnosti itd.

- Ustvarjalne aktivnosti:  kreativne delavnice na enotah, kuharske
delavnice, itd.

- Sportno rekreativne aktivnosti: kolesarjenje, pohodnistvo, nogomet, igre
na bazenu ribolov, Sportne igre, itd.

- Okupacijske dejavnosti: Cistilne akcije, vrtiCkarje itd.

- Podrocje duhovnega zivljenja: izvajanje svete mase v zavodu; obisk
verskih obredov v lokalni skupnosti itd.

Programi organiziranih aktivnosti in druzenja potekajo tudi v okviru programov
socialne oskrbe posameznih enof.

Prostovoljstvo ima v Sloveniji dolgo tradicijo. Je pomemben socialni korektiv
druzbe, ki omogoca ljudem, da skozi prostovoljsko delo pridobijo neprecenljive
izkusnje.

Namen projekta je razvijati prostovoljstvo, s katerim se stanovalcem siri socialna
mreza, popestri monotonost vsakdanjika in tako bistveno vpliva na kvaliteto
zivlienja v instituciji. Sprejemanje oseb s tezavami v dusevnem razvoju in
tezavami v dusevnem zdravju zahteva ob vseh Clovekoljubnih vrednotah tudi
veliko mero empatije, posebnega razumevanja in spostovanja. Prostovoljno
delo je delo, ki ga posameznik po svoji svobodni volji in brez pricakovanja
placila ali neposrednih ali posrednih materialnih koristi zase opravlja v dobro
drugih ali v splosno korist.

V letu 2024 se bodo na podrocju prostovolinega dela zasledovali nasledniji cilji:

- ohranjanje in utrjevanje ze nastalin vezi s prostovoljci, ki so nasi redni
obiskovalci,

- iskanje priloznosti navezovanja novih kontaktov in Sirjenje mreze ljudi, ki so
pripravljeni del svojega Casa nameniti prostovoljnemu delu,

- soorganiziranje dogodkov, ki razgibajo Zivljenje v zavodu in pritegnejo tudi
zunanje obcinstvo (koncerti, predstave, predavanja, razne delavnice ...),

- projekt Romanje na Ptujsko Goro,

- Vklju€evanje v pohode Odbora ninPlaninec, ki deluje v okviru PZS,
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poletni tabor v povezavi s Kolesarsko-pohodniskim drustvom Hej, gremo
naprej,

likovna kolonija v zavodu Hrastovec v sodelovanju z drustvom ART iz Gornje
Radgone,

organiziranje in soustvarjanje v raznih kreativnih in ustvarjalnih delavnicah na
delovni terapiji, v klubskem prostoru delovne terapije, v vecnamenskinh
prostorin na enotah, okolici zavoda, v naravi ob pohodih in sprehodih,
organiziranje in soustvarjanje sprostitveno-pogovornin  delavnic preko
aplikacije ZOOM in po Skypeu,

aktivno sodelovanje s HiSo sadezi druzbe v Murski Soboti, prostovoljsko
pisarno v Mariboru, knjiznico Lenart, obCino Lenart in raznimi drustvi,
akfivho sodelovanje z VDC Gornja Radgona in zavodom Vitica iz Gornje
Radgone,

sodelovanje z Domom starostnikov Lenart,

organiziranje delavnic, stojnic, srecanj s clani Rdecega kriza, skavti,
sodelavci Karitasa, likovnimi  umetniki, glasbeniki, naravovarstveniki,
ornitologi, obrtniki, vrtci, Solami, raznimi drustvi, ostalimi organizacijami v
kraju, agencijami, ki delujejo v sklopu obcin, kjer so umescene bivalne enote
zavoda,

aktivno vkljucevanje pri akcijah za ohranjanje narave, kulturne dediscCine,
Svetovni dan mokris¢ 2. februar, Svetovni dan voda 22. marec, Dan za
spremembe 6. april, Svetovni dan Zemlje 22. april, Nacionalni teden
prostovoljstva v tednu od 20. do 26. maja, Festival in forum prostovoljstva ...,
udelezba na izobrazevanju za prostovoljce, mentorje prostovoljstva,
nadaljevanje in poglabljanje aktivnhosti s Slovensko filantropijo,

iskanje potiin izzivov za korporativho prostovoljstvo,

vzpostavitev in nadaljevanje sodelovanja s Klubom studentov Slovenskin
goric,

vzpodbuditi delavce zavoda, da v svoja delovna okolja povabijo prijatelje,
znance, ki lahko na kakrsen koli nacin popestrijo vsakdanjik nasim
stanovalcem.

CILIJI:

INDIKATOR CILJA:

lzvedba projekta Romanje na Ptujsko
Goro

Evalvacija projekta

VkljuCevanje v aktivnhosti in pohode
»Odbora inPlaninec«

Evalvacija projekta

Poletni tabor s KPD Hej, gremo naprej

Evalvacija projekta

Likovna kolonija

Evalvacija projekta

Organiziranje in soustvarjanje
sprostitveno-pogovornih delavnic
preko aplikacije ZOOM in po Skypeu

Stevilo izvedenih dogodkov in §tevilo
udelezencev
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Aktivno vklju€evanje pri akcijoh za | Stevilo udelezencev in prostovoljcev
ohranjanje narave, kulturne
dedisCine (Dan mokris¢ 2. 2., Dan
voda 22. 3., Dan za spremembe 6. 4.,
Dan Zemlje 22. 4., Nacionalni teden
prostovoljstva od 20. - 26. 5., Festival
in forum prostovoljstva ...)

Aktivno sodelovanje s HiSo sadezi | Evalvacija  projekta in  Stevilo
druzbe v Murski Soboti prostovoljcev

Ohranjanje in utrjevanje Ze nastalih | Stevilo prostovoljcev
vezi s prostovoljci, ki so nasi redni
obiskovalci

Iskanje priloznosti navezovanja novih | Stevilo prostovoljcev
kontaktov in Sirjenje mreze ljudi, ki so
pripravljeni  del svojega  cCasa
nameniti prostovoljnemu delu

Organiziranje in soustvarjanje v raznih | Stevilo izvedenih dogodkov in $tevilo
kreativnih in ustvarjalnih delavnicah v | udelezencev

prostoru delovne terapije, v
vecnamenskih prostorin na enotah,
okolici zavoda, v naravi ob pohodih
in sprehodin

Pridobitev mednarodnih | Stevilo mednarodnih prostovoljcev
prostovoljcev

3.7 KOMISIJE V SVZ HRASTOVEC

Komisija za sprejem, premestitev in odpust bo tudi v letu 2024 skrbela za redno
obravnavo prispelih prosenj za sprejem, evidentirala bo vse premestitve med
enotami zavoda in odpuste stanovalcev v domace okolje ali druge institucije
in podajala mnenja glede moznosti sprejema oseb na varovani oddelek na
podlagi sklepa sodisca. Obravnavala bo tudi spremembe kategorije oskrbe
stanovalcev in hujse kriitve Hishega reda. Clani komisije se bodo sestajaliredno
vsak teden, po pofrebi pa pogosteje — glede na nujnost obravnave
posameznih zadev. Komisija bo Se nadalje tesno sodelovala z vodstvom
zavoda in s socialno sluzbo, ki evidentira in ureja prosnje za sprejem ter realizira
vse sprejete sklepe komisije in izdaja razlicne dopise in upravne akte.
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Dolgorocni cilj:

Letni cilj

Indikator cilja ali merilo
kakovosti:

Redna obravnava
prosenj za sprejem,
premestitev in odpust v
skladu s predpisanimi
pravnimi podlagami

Sestanek komisije
enkrat tedensko, po
potrebi veCkrat glede
Nna nujnost obravnave
zadev

Zapisniki komisije

Urejena dokumentacija
Vv zvezi s sprejemi,
premestitvami in
odpusti

Redna predaja
informacij: socialna
sluzba — komisija,
komisija — socialna
sluzba, ki realizira vse
sprejete sklepe komisije

Stevilo sprejemov,
premestitev, odpustov,
izdanih mnenj po ZDZdr
in drugih upravnih
aktov

Zagotavljanje ustrezne
kategorije oskrbe

Redno preverjanje
ustreznosti kategorije
oskrbe v sodelovanju z
vodji enot in
strokovnimi delavci

Stevilo izdanih
dodatkov o spremembi
kategorije oskrbe

Azurna obravnava
krsitev HiShega reda —
zagotavljanje varnosti
stanovalcev in
delavcev

Obravnava hujsih
krsitev HiSnega reda v
skladu s sprejetimi
navodili

Zapisniki komisije —
Stevilo ustnih in pisnih
opozoril ter morebitnih
predlogov za odpust iz
zavoda

Delo Komisije za pohvale in pritozbe v SVZ Hrastovec se nanasa na postopek
pri obravnavanju pritozbe ali pohvale stanovalcev v SVZ Hrastovec, ki jih le-ti
podajo na pogoje bivanja, zvlenja in odnosa zaposlenih ter drugih
udelezenceyv v procesu dela do stanovalcev v SVZ Hrastovec.

V ta namen so na vseh enotah in oddelkin v zavodu in v zunanjih enotah
zavoda (DBE) namescene tako imenovane skrinjice za pohvale in pritozbe, v
katere lahko stanovalci na posameznih enotah, oddelkih podajo svoje pisanje
(pohvalo, pritozbo ...). Skrinjice se v zavodu in v zunanjih enotah zavoda (DBE)
izpraznijo enkrat mesecno, na varovanih oddelkih pa dvakrat mesecno. Vse
prejete pohvale in pritozbe stanovalcev (pisne, ustne) se poftrdi v tajnistvu
zavoda in nadalje se vodi postopek resevanja prejetin pohval in pritozb v
skladu z navodili za obravnavo pohval in pritozb stanovalcev v SVZ Hrastovec.
O moznostih podajanja pohval in pritozb so stanovalci zavoda seznanjeni v
HisSnem redu zavoda in na skupnostih stanovalcev na enotah.
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Dolgorocni cilj:

Letni cilj

Indikator cilja ali merilo
kakovosti:

Zadovoljstvo
stanovalcev

(ko se njihova pohvala
oz. pritoZba obravnava).

Redno praznjenje
skrinjic (v zavodu in DBE
I-krat mesecno, po
pofrebi veckrat, na
varovanih oddelkih pa
2-krat mesecno).

Spremljanje zapisnikov
sestankov komisije (kjer
je navedeno, kdaj so se
skrinjice praznile; koliko
je podanih pritozb in
pohval in kdo bo
pritoZzbo obravnaval).

Dobra preglednost
podanih pohval in
pritozb.

Uporabno v primeru
kaksne nadzorne
komisije, varuha itd.

Vodenje prejetih

pohval in pritozb
(komisija) in reSevanje le
teh.

Pregled zapisnikov
sestankov komisije (Ce
SO navedene vse
prejete vlioge in
obravnava le teh, tudi
obvescanja).

Zadovoljstvo
stanovalca, ko dobi
odgovor na podano
pritozbo.

Vedenje stanovalcey,
da imajo moznost
podati pohvalo,
pritozbo in da se le ta
tudi resno obravnava (v
dokaz se jih o
obravnavi vlioge ustno
in/ali pisno obvesti - po
njihovi Zelji).

Sprotna obravnava
pritozb in pohval
stanovalcev

(v zakonsko
opredeljenem roku).
Sprotno obvescanje
stanovalcev o
obravnavi pritozbe, ki
SO jo podali

(ustno, pisno).

Spremljanje prejetih
zapisnikov o obravnavi
podane pritozbe - da
je bila obravnavana v
zakonsko opredeljenem
roku (po navodilih).
Spremljanje obvescanja
stanovalcev o
obravnavi pritozbe.

Stanovalcem se visa
kvaliteta bivanja (da
vedo oziroma da cutijo,
da so slisani,
upostevani,
soudelezeni).

Posredovanje pri
pristojnih sluzbah (glede
na vsebino podane
pritozbe se le ta preda
v nadaljnjo obravnavo
—npr. glede prehrane:
komisiji za prehrano).
Konkretna sprememba
glede na vsebino
pritozbe.

Spremljanje preko
prejetin zapisnikov
posameznih sluzb
(npr. prehrana —
komisija za prehrano v
zavodu - le ta zapise
zapisnik o obravnavi
pritozbe).

Dobra zakonska
podlaga

(Navodila za
obravnavo pohvalin
pritozb).

S pravno sluzbo zavoda
po potrebi pregledatiin
spreminjati Navodila za
obravnavo pohval in
pritozb v SVZ

Hrastovec.

Ce je potreba, se
spremenijo pripravljena
Navodila za obravnavo
pohvalin pritozb.
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Clani Komisije za analizo incidentov smo se osredotolili predvsem na
prepoznavanje kategorij incidentov, ki se dogajajo v SVZ Hrastovec, in na
kvantitativno analizo tovrstnih dogodkov. Komisija se bo tudi v letu 2024 redno
mesecno sestajala in analizirala zabelezene incidente.

Smernice za delo v letu 2024 so naslednje:

- mesecno vodenje in analiziranje zabelezenih incidentov,

- mesecna porocila o analizi incidentov,

- delavce na enotah spodbujati, da se incidenti redno in Cimbol
podrobno (opisno) belezijo; z rednim vodenjem in anadlizirkanjem
incidentov prepoznavanje dejavnikov, ki se povezujejo s pojavom
incidentov.

HACCP tim je zadolzen, da s svojim delovanjem in nadzorom zagotavlja varno
hrano in z vzdrzevanjem ustrezne higiene celotne prehrambene verige. Tim je
odgovoren za vzdrzevanje in evalvacijo sistema HACCP, ki omogoca
prepoznavanje in oceno morebitnih prisotnih dejavnikov tveganja v zivilih, ki
lahko ogrozajo zdravje stanovalcev in zaposlenih. Prav tako je tim odgovoren
za nadzor nad omenjenimi dejavniki in ukrepanje. HACCP tim nadalje
implementira, vzdrzuje in preverja dokumentacijo, ki je vzpostavljena z
namenom zagotavljanja varnih Zivil. Pri svojem delu HACCP tim vkljuCuje in
uposteva vso zakonodajo iz podrocCja Uprave za varno hrano, veterinarstvo in
varstvo rastlin.

Dolgorocni cilj: Letni cilj Indikator cilja ali merilo
kakovosti:
Zagotavljanje varne VzorcCenje hrane, ki ga PorocCila o rezultatih
prehrane. opravlja Nacionalni opravljenega vzorcenja
laboratorij za zdravije, NLZOH — ustrezno

okolje in hrano (NLZOH): | higiensko vzdrzevani
obrati in odvzeti vzorci

- l-kratna 2 . .. .
in brisi varni.

meseca v
centralni kuhinji;

- I-krat letho v
vseh ¢ajnih
kuhinjah zavoda;

- l-krafletno v
vseh kuhinjah
DBE;
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- 4-krat letho v CS
Hodos.

Zagotavljanje ustrezne
higiene v celotni
prehrambeni verigi in
zagotavljanje ustrezne
HACCP dokumentacije

lzvajanje rednih internih
nadzorov, ki vkljuCujejo
vizualni pregled in
pregled
dokumentacije, kar
izvajajo Clani HACCP
tima:

- 1-krat na mesec v
centralni kuhinji;

- l-kratna 3
mesece v CS
Hodos;

- 2-krat letho v
cajnih kuhinjah
zavoda;

- 2-kratletno v
kuhinjah DBE.

Ugotovitveni zapisniki s
Cim manjsim stevilom
napak in izvedba
ustreznih ukrepov ob
ugotovitvi nepravilnosti.

Skladnost HACCP
dokumentacije z
aktualno zakonodajo.

Verifikacija HACCP
sistemain
dokumentacije.

lzvedba verifikacije s
porocilom.

Kontinuirano
izobrazevanje
zaposlenih.

lzvedba izobrazevanja
iz podrocCja HACCP za
kuharsko in drugo
osebje, ki prihaja v stik z
zivili (prioritetno: delavci
centralne kuhinje,
kuhinje CS Hodos in
kuhinj DBE).

IzboljSanje znanja
delavcev na podrocju
HACCP sistema in
varnega dela z zivili ter
manjse Stevilo
ugotovljeninh napak ob
internin nadzorih.

V SVZ Hrastovec se na podroCju prehrane in dietetike izvaja usmerjanje,
obravnavanje, svetovanje in spremljanje stanovalcev glede varovalne in
dietne prehrane, tako na individualni ravni kot na skupinski ravni s pripravo
zdravih in uravnotezenih mesecnih jedilnikov.

Na individualni ravni skozi vse leto potekajo individualne prehranske obravnave
za stanovalce, ki potrebujejo oceno prehranskega stanja in individualni
prehranski nacrt. Prav tako se redno izvajajo prehranska svetovanja
stanovalcem, ki potrebujejo svetovanje v okviru dieto terapije. Za izvedbo
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prehranskih obravnayv, svetovanjin izdelavo prehranskinh nacrtov je odgovorna
dieteticarka.

Mesecni jedilnik osnovne varovalne diete in nadalje specificnih diet pripravlja
dietetiCarka v sodelovanju z vodjo kuhinje, nakar se jedilnik pregleda in potrdi
na sestankih Komisije za prehrano, katere ¢lana sta tudi stanovalca zavoda.
Komisija za prehrano se ukvarja z zagotavljanjem uravnotezene, kakovostne in
okusne prehrane stanovalcem. Clani Komisiie razlicnin resorjev  (kuhinja,
dietetika, vodja zdravstvene nege, nabavna sluzba, vodje oddelkov) in
predstavnika stanovalcev, na sestankih obravnavamo jedilnik, ki ga je sestavila
dieteticna sluzba, in podajamo pripombe, zelje, predloge ter v oblikovanje
jedilnika  aktivno  vkljuCujemo  predstavnika stanovalcev. Dodatno
obravnavamo tudi posebnosti glede posameznih dieto terapij in celoten
proces priprave obrokov, od nabave do dostave obroka stanovalcem.

Prav tako se v okviru prehrane-dietetike izvaja redna izobrazevanja kadra in
stanovalcev v sklopu sestankov skupnosti ali v okviru razlicnih projektov (v
trajanju projekt S sodelovanjem do zdravih prehranskin navad).

Dolgorocni cilj: Letni cilj Indikator cilja ali merilo
kakovosti:

Vsesplosno zadovoljstvo | Redni sestanki Komisije | Letna anketa o
stanovalcev in svojcev | za prehrano na katerin | zadovoljstvu na

Z prehrano. predstavnika podrocCju prehrane.
stanovalcev izrazita o e o
. e Manjse Stevilo pritozb.
mnenja o jedilniku.
Manjsa kolicina

Redna obravnava odpadne hrane.

drugih pritozb, pripomb,
predlogov in zelja
stanovalcev ter
ugoditev predlogom, v
kolikor je to mozno.

Zagotavljanje MesecCna evalvacija Dobra prehranjenost

energijsko in hranilno jedilnikov dietetika in stanovalcev in

uravnotezenih obrokov | Komisije za prehrano. izboljsanje

ter dobro nacrtovana prehranskega stanja

dieto terapija. (manjse stevilo
prehransko ogrozenih
ali predebelih

stanovalceyv, izboljsanje
ali vzdrzevanje
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laboratorijskih
parametrov).

Zagotavljanje izvedbe
disfagi¢nih primerov —
primerne konsistence
obrokov.

Priprava razlicnih
konsistenc obrokov:
sesekljana, grobo in fino
miksana prehrana.

Manjse Stevilo s
prehranjevanjem
povezanih tezav
(dusitve ipd.).

Razumevanje dieto
terapije in
kompliantnost do te s
strani stanovalcev.

Izobrazevanje
stanovalceyv, ki jo izvaja
dieteticna sluzba o
njihovem prehranskem
stanju in o
pomembnosti dieto
terapije (pri stanovalcih,
ki sO sposobni
komunikacije).

Manijse stevilo zavrnitev
dietne prehrane in
boljsa kompliantnost pri
upostevanju le te.

Pri stanovalcih z
redukcijsko dieto:
uspesno znizanje
telesne teze za vsaj 5 %
zacetne telesne teze.

Pri stanovalcih s
sladkorno dieto:
uspesno reguliranje
ravni krvnega sladkorja.

Pri stanovalcih z drugimi
dietami: individualno
izboljSanje krvnih
parametrov, v kolikor je
izboljsanje z dieto
terapijo mozno.

Vecje poznavanje in
razumevanje dieto
terapije zdravstvenega
in kuharskega osebja.

Lakljucen KATALOG
DIET in predstavitev le
tega kuharskemu in zdr.
osebju.

Vzpostavitev rednega
izobrazevanje
kuharskega osebja iz
podrocja priprave
dietne prehrane: 1-krat
letno.

lzobrazevanje
zdravstvenega osebja
na oddelkih in enotah v
zvezi z dietno prehrano:

Pregled izvedbe
priprave diet v vseh
zavodskih kuhinjah, ki
ga izvaja detetik.

Pregled izvedbe diet na
oddelkih in v DBE.
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1-krat letno sreCanje za
ta namen.

Izboljsanje stanja
prehranjenosti
stanovalcey, ki so
ogrozeni nNa
podhranjenost.

Oblikovanje prehranske
pofti — Vzpostavitev
uvodnega
prehranskega
presejanja z orodjem
NRS 2002 ob sprejemu v
zavod in vzpostavitev
rednih 1-3 mesecnih
presejanj in spremljanj
prehranskega stanja na
negovalnih oddelkih.

IzboljSanje
prehranskega stanja s
pomocjo boljse
prehranske diagnostike
— analiza telesne
sestave z metodo
bioelektricne
impendance (BIA).

Vzpostavljen sistem
presejanja in stevilo
prehranskih presejanj in
individualnih
prehranskin obravnav.

lzvedba meritev z BIA
analizatorjem in redna
evalvacija stanja pri
prehransko ogrozenih
stanovalcih.

IzboljSanje stanja
prehranjenosti vseh
stanovalcev

Oblikovanje prehranske
pofti — Vzpostavitev
rednega prehranskega
presejanja 1-krat letno z
orodjem NRS 2002 za
vse stanovalce.

Izboljsanje
prehranskega stanja s
pomocjo boljse
prehranske diagnostike
— analiza telesne
sestave z metodo
bioelektricne
impendance (BIA).

Vzpostavljen sistem
presejanja in stevilo
prehranskih presejan]
individualnih
prehranskin obravnav.

lzvedba meritev z BIA
analizatorjem in redna
evalvacija stanja pri
prehransko ogrozenih
stanovalcih.

Zagotavljanje
optimalne prehranske
podpore stanovalcem,

Optimalni individualna
prehranska obravnava
in prehranski nacrti.

Dobro stanje
prehranjenosti
stanovalcev in manjse




SMERNICE DELA V SVZ HRASTOVEC 2024

ki se prehranjujejo z
enteralno prehrano.

Stevilo komplikacij ob
enferalnem hranjenju.

Konfinuirano
izobrazevanje
stanovalcev o zdravem
nacinu prehranjevanja.

Obravnava prehranskih
tem na sestankih
skupnosti stanovalcev
ob prisotnosti dietetika
oziroma v sklopu
razlicnih projektov.

Prisotnost dietetika na 1
skupnosti stanovalcev
letho na vsakem
oddelku in v DBE
(oziroma na oddelkih,
kier se skupnosti lahko
izvajajo).

Nadaljnja lzvedba
projekta S
sodelovanjem do bolj
zdravega Zivljenjskega
sloga (vodja Inge
Mesarec).

Kontinuirano
izobrazevanje in
podpora delavcem na
podrocCju zdrave
prehrane v sklopu
Promocije zdravja na
delovnem mestu.

1-krat letno izvedba
predavanj na temo
zdrave prehrane v
okviru Promocije
zdravja na delovnem
mestu.

Moznost prehranskega
svetovanja za delavce.

lzvedena predavanja in
izkoristek moznosti
prehranskega
svetovanja za delavce.

IzboljSanje sistema za
elektronsko narocanje
obrokov.

Oblikovanje in potrditev
novega sistema za
elektronsko narocanje
obrokov v centfralnem
zavodu, ki gaizdela
Komisija za prehrano.

Letna evalvacija
sistema za narocanje
obrokov (dodajanje
novih diet, izbris tistin, ki
Niso v uporabi).

Uporaba in dobro
delovanje novega
sistema za narocanje
obrokov s strani
oddelkov in kuhinje.

Se naprej bomo delavce osvescali o okuzbah, povezanih z zdravstvom in
pomenu preprecevanja le teh. Aktivnosti bomo izvajali v skladu z zakonodajo
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ter Programom preprecCevanja in Sirjenja okuzb. Komisija se bo Se naprej
sestajala mesecno.

V letu 2024 bomo Se naprej izvajali:

- sodelovanje s pralnico, skrb za Cisto perilo, pravilno ravnanje z umazanim
perilom,

- Ukrepe za prepreCevanje prisotnosti legionel v internem vodovodnem
sistemu,

- sortiranje odpadkov po veljavnih uredbah,

- nadzor nad pitno in bazensko vodo,

- slediliin ukrepali bomo ob poskodbah z ostrimi predmeti pri delavcih,

- sodelovalibomo s HACCP timom,

- izvajali bomo izolacije stanovalcev z veckratno odpornimi bakterijami in
iskali nosilce,

- zagotavljali bomo varne delovne pogoje za delavce in varne bivalne
poOgoje za stanovalce,

- cepljenje stanovalceyv in delavcev proti gripi, proti koronavirusnim okuzbam-
Covid 19, ceplienje na novo sprejetin stanovalcev in delavcev profti
hepatitisu B, ceplienje stanovalcev profi pnevmokoknim okuzbam,
ceplienje stanovalcev proti davici in tetanusu ob poskodbi,

- dezinsekcijo, deratizacijo,

- dopolnjevali navodila za delo v zavodu, v skladu z zakonodajo in navodili
Za izvajanje programa za preprecevanje in obvladovanje okuzb, povezanih
z zdravstvom v socialnovarstvenih zavodih in izvajanje notranjin nadzorov,

- inferna izobrazevanja delavcev s podroCja preprecevanja okuzb,
povezanih z zdravstvom,

- spremljanje veckratno odpornih bakterij,

- posebne aktivnosti ob nepredvidenih epidemioloskih situacijah,

- sodelovanje z inspekcijskimi sluzbami in NIJZ, NLZOH Maribor.
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4 REHABILITACIJSKO-REKREACIJSKI CENTER

Rehabilitacijsko rekreacijski center (RRC)
je osrednji center, ki omogoCa §
stanovalcem rekreacijo in rehabilitacijo. V

tem cenfru je moznost kopanja v bazenu,
vadba v fitnes prostoru, razvajanje v savni =
in celoten terapevtski sklop v prostorih ¢
fizioterapije. Glavni cilj je seveda cCim ‘
vecCje zadovoljstvo stanovalcev, da so
stanovalci vkljuceni v razlicne aktivnosti v s ; 3%
RRC in s fem se jim krepi tako fizicno kot p5|h|cno ZdrOVJe

Program dela RRC-rehabilitacijsko-rekreacijskega centra za leto 2024:

Dolgorocni cilj: | Letni cilj: Indikator cilja ali merilo
kakovosti:
Ohranjanje Organizacija dela in Zapisniki sestankov, Stevilo
kvalitete potrebnih aktivnosti za pripomb in pritozb s strani
nemoteno delovanje RRC | stanovalcev/delavcev
Ohranjanje Ustrezno kvaliteto vode z | Stevilo neustreznih vzorcev
kvalitete rednimi meritvami kopalne vode

parametrov v vodi,
spremljanja elekironskega
merjenja ter doziranje
potrebnih dezinfekcijskih
sredstev ter samim
opazovanjem vode

Ohranjanje Redna konftrola in Stevilo delovnih nalogov o
kvalitete odpravljanje tehnicnih zaznanih tezavah in odpravo
tezav, ki se pojavijo v RRC | le teh
Skrbeti za informiranost Stevilo sprememb

glede sprememb
zakonskih dolocil za
bazene, upostevanije le
teh, upostevanje
internega pravilnika,
kopaliskega reda.
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Opazovalciiz vode in
delavci so dolzni
upostevanja tega in
opozarjanje stanovalcev
na dolocene nepravilnosti

Higiena
prostorov RRC

Skrbeti za red, Cistoco,
varnost na samem
bazenu oz. celotnem RRC

Stevilo pripomb, zavrmitev
stanovalceyv s strani resevalcev
iz vode

Potrebno vodenje in
arhiviranje
dokumentacije,
evidencnih listov s strani
delavcey, ki upravljomo z
RRC

Vsakodnevno belezenje in
vodenje dokumentacije.
Shranjevanje le te je zakonsko
doloCeno, obdobje 3. let

Pomoc pri spodbudi
stanovalcev in delavcey,
da se posluzujejo
aktivnosti v RRC; redno
vsak mesec z obvestili,
ustno, na raportih,
sestankih vodij ...

Mesecno porocilo o delovaniju
RRC ter statisticni podatki o
obisku preko e-mailov

Ureditev prevozov,
transferja stanovalcey, ki
so gibalno ovirani do
samega bazena,

Zapisnik sestanka z dogovori

Ureditev okolice stavbe,
sqj je to tudi del RRC

Letno porocilo, podano v plan
investicij 2024

lzobrazevanje
za  ohranjanje
kvalitete
opravljenih del v
RRC

Udeleziti se letnega
seminarja o pripravi vode,
ciscenju ...

lzobrazevanije, ki se tekom
leta pojavijo, da lahko
brezhibno deluje nas RRC

Letno porocilo — stevilo
delavceyv in vsebine
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5 ZAKLJUCEK

V smernicah za leto 2024 smo zacrtali pot, po kateri si zelimo. Nasa pot je pot
razvoja, predvsem na podrocju izvajanja kakovostnih storitev, dobrih delovnih
pogojev in dobre komunikacije s svojci ter drugimi delezniki na podrocju
socialnega varstva. Se naprej se bomo trudili za doseganje zahtevanih
prostorskin oziroma bivanjskih standardov za nase stanovalce. Trudili se bomo
pozitivno vplivati na pripravo zakonodaje, ki pokriva nase podrocje; predvsem
Zakon o dolgotrajni oskrbi in implementacija Zakona o dusevnem zdravju.

Pretekle izkusnje so nas naucile, da je zadovoljstvo stanovalceyv, svojcev in
zaposlenih pomemben segment razvoja zavoda, do katerega lahko pridemo
z dobro komunikacijo, dobrimi medsebojnimi odnosi in s spostovanjem drug
drugega.

Vsekakor pa ostaja cilj zavoda, da z dobro komunikacijo s svojci in z drugimi
delezniki ostajamo zavod, ki svoj sistem podpore snuje na trdnih temeljin, na
spostovanju Cloveka kot individuuma in na iskanju vedno novih nacinov in
moznosti za kakovostno izvajanje storitev.



